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Chuẩn bị cho sự thay đổi

Tổng quan
• Các điều kiện tiên quyết để quản lý năng 

lượng
• Quy định của ISO50001 và Higg FEM 
• Các yếu tố cốt lõi để tạo ra sự thay đổi 
• Hoàn thành kiểm toán nhanh
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Chuẩn bị cho sự thay đổi

Các điều kiện tiên quyết cho quản lý năng lượng 

1. Hiểu bối cảnh tổ chức
2. Lãnh đạo quản lý cấp cao 

a. Nâng cao nhận thức và mong muốn thay đổi trong nội 
bộ

b. Đặt ra chính sách năng lượng, mục tiêu và chỉ tiêu 
c. Thành lập nhóm quản lý năng lượng 

3. Thực hiện kiểm toán nhanh 
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1. Hiểu bối cảnh tổ chức

a. Các vấn đề nội bộ và bên ngoài liên quan đến tổ 
chức 

Các vấn đề có thể bao gồm:
• Xu hướng thị trường và triển vọng kinh doanh 
• Sứ mệnh, tầm nhìn và mục tiêu tăng trưởng của doanh nghiệp
• Năng lực nội bộ 
• …
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1. Hiểu bối cảnh tổ chức

b. Hiểu nhu cầu của các bên liên quan
Có thể bao gồm: 
• Các cơ quan quản lý - thực thi luật và quy định liên quan đến kiểm 

soát ô nhiễm 
• Khách hàng - đặt chỉ tiêu cho việc phi các-bon hoá chuỗi cung ứng, 

áp dung năng lượng tái tạo, v.v. 
• Cổ đông – kỳ vọng về lợi tức đầu tư 
• Cộng đồng – các cộng đồng bên cạnh bị ảnh hưởng bởi phát thải 

của doanh nghiệp 
• Nhân viên – mong đợi điều kiện làm việc an toàn
• …..
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1. Hiểu bối cảnh tổ chức

c. Thiết lập phạm vi và ranh giới 

Thiết lập ranh giới của tổ chức sẽ triển khai hệ thống quản lý 
năng lượng (EnMS)
• Toàn bộ tổ chức hay chỉ một số bộ phận vận hành cụ thể?
• Có quy trình nào được loại trừ? Tại sao?
• Đảm bảo thẩm quyền để kiểm soát hiệu quả năng lượng, sử dụng 

năng lượng và tiêu thụ năng lượng trong phạm vi và ranh giới đã 
xác lập 

• Không loại bỏ một loại năng lượng trong phạm vi 
và ranh giới đã xác lập. Một số hoạt động nhà thầu 

phụ có thể không bao gồm 
trong phạm vị, ví dụ: 
- Lò hơi được sở hữu và 
vận hành bởi một nhà thầu 
phụ; trong trường hợp này, 
hơi được mua từ nhà thầu 
phụ sẽ được xem như 
nguồn năng lượng.
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2. Lãnh đạo quản lý cấp cao

a. Nâng cao nhận thức và sự sẵn sàng thay đổi 
trong nội bộ 

Các yếu tố tác động tới mong muốn thay đổi trong doanh 
nghiệp 
• mức độ không hài lòng với tình hình hiện tại 
• trạng thái (tình huống) mong muốn rõ ràng hoặc được công bố 

công khai trong tương lai nhận thức về các bước thực tế đầu 
tiên để hướng đến trạng thái (tình huống) mong muốn trong 
tương lai

• ‘chi phí’ của sự thay đổi (cả về tài chính và cảm giác)
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2. Lãnh đạo quản lý cấp cao

• C - change: Thay đổi
• Dissatisfaction with current 

situation (D): Không hài 
lòng với tình hình hiện tại

• Vision of what is possible 
(V): Tầm nhìn về điều khả 
thi

• First concrete steps that 
can be taken towards the 
vision (F): Các bước quan 
trọng đầu tiên có thể thực 
hiện hướng tới tầm nhìn

• Resistance to change (R): 
Các cản trở cho sự thay 
đổi

Thay đổi sẽ diễn ra khi

C = D x V x F > R

Gleicher Formula (Dannemiller version)

Các yếu tố ảnh hưởng tới mong muốn thay đổi 
trong doanh nghiệp



Resource Efficient Management of Energy (REME)

2. Lãnh đạo quản lý cấp cao

b. Đặt ra chính sách năng lượng, mục tiêu và chỉ tiêu

ISO 50001:2018: Chính sách năng lượng
• phù hợp với mục tiêu của doanh nghiệp 
• xây dựng khung làm việc và rà soát mục tiêu và chỉ tiêu năng lượng
• đi kèm với cam kết đảm bảo các thông tin cần có và các nguồn lực cần thiết 

để đạt được các mục tiêu và các chỉ tiêu năng lượng
• đi kèm với cam kết thoả mãn các quy định pháp lý và các quy định khác liên 

quan đến hiệu quả năng lượng, sử dụng năng lượng và tiêu thụ năng lượng 
• cần có cam kết cải thiện liên tục hiệu suất năng lượng và HT QLNL
• hỗ trợ mua sắm các sản phẩm và dịch vụ hiệu quả năng lượng ảnh hưởng 

tới hiệu suất năng lượng
• hỗ trợ thiết kế các hoạt động giúp cải thiện hiệu suất năng lượng
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2. Lãnh đạo quản lý cấp cao

c. Thành lập nhóm quản lý năng lượng với uỷ 
quyền rõ ràng từ cấp quản lý
Chức năng/ bộ phận sẽ thực hiện
• Mua hàng
• Nhân sự
• Pháp lý/tuân thủ 
• Tài chính
• Sản xuất
• Kỹ thuật
• Bảo trì 
• EHS/CSR

Điều quan trọng là cần xác
định vai trò và trách nhiệm
của tất cả các thành viên
liên quan đến quản lý năng
lượng. Nên lập ra ma trận
trách nhiệm của các thành
viên!
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2. Lãnh đạo quản lý cấp cao

Các câu hỏi thường gặp khi thành lập nhóm 
• Các vấn đề quan trọng nhất là gì và nằm ở đâu trong 

doanh nghiệp?
• Ai có thể ban hành các chính sách và/hoặc phân bổ nguồn 

lực?
• Ai có trách nhiệm trong các vấn đề năng lượng?
• Các cấp quản lý nào đang liên quan trực tiếp hoặc có khả 

năng bị ảnh hưởng bởi các vấn đề năng lượng?
• Ai có thể mang lại uy tín cho chương trình này? 
• Ai là người mà nhân sự tin tưởng?
• Ai có kiến thức và kinh nghiệm tốt trong vận hành?
• Ai ở bên ngoài tổ chức nên được tham gia vào các quyết 

định trong quản lý năng lượng? (VD: chuyên gia bên 
ngoài)
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3. Thực hiện đánh giá nhanh

Thực hiện đánh giá sơ bộ 
về hiện trạng quản lý 
năng lượng tại doanh 
nghiệp

Các công cụ có thể sử 
dụng:
• Ma trận EnMS Maturity
• Mô-đun Môi trường cơ sở Higg 

(Năng lượng & Khí Nhà Kính -
KNK)

• Công cụ tự đánh giá cho quản lý 
Carbon Trust Energy 

• Công cụ đánh giá 10 thực hành 
tốt của Clean by Design (CbD) 
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Chu trình thay đổi

1 – Xác định các 
thế mạnh và tiềm 
năng tối ưu hoá 
trong Hiệu quả 

năng lượng (EE)

3 - Phân tích các 
nguyên nhân

2 - Phân tích ảnh 
hưởng hiện tại của 
EE-NPO 

4 – Xây dựng các 
giải pháp EE

5- Phân tích các tác 
động mong đợi 

8. Đánh giá các giải 
pháp/ trường hợp 

điển hình 

7. Thực hiện các 
giải pháp HQNL

6- Chuẩn bị triển khai các 
giải pháp 

Chuẩn bị thực hiện
tại doanh nghiệp

Lãnh đạo phê duyệt kế hoạch 
hành động, phân bổ nguồn 
lực, thời gian thực thi và 
trách nhiệm, tài liệu hoá bằng 
hình ảnh, kế hoạch giám sát.

Đánh giá thực hiện 
tại DN với 6 bước

Cam kết của lãnh đạo,, NPO-
Concept, Chu trình Thay đổi, 
Biểu đồ Dòng/Quy trình năng 
lượng, Cân bằng năng lượng, 
KNK, Nhóm Quản lý Thay đổi 

(CMT), Chính sách năng lượng 

Chu trình Thay đổi
Họp nhóm Quản lý 

Thay đổi

Tư vấn nhóm

THỰC HIỆN
TẠI DN

Hướng dẫn 
+ Tư vấn

Rà soát 
năng lượng, 
Kiểm toán 
NL

Các chỉ số Hiệu 
suất năng lượng 
- (EnPIs), Chi 
phí, lãng phí 
năng lượng - Tác 
động môi trường, 
KNK

Giám sát và đo 
lượng năng lượng

EnPIs, Đánh giá tác 
động, tính toán KNK, rà 
soát quản lý

Đo đếm và phân 
tích dữ liệu,
thảo luận ý 
tưởng, Phân tích 
nguyên nhân gốc 
rễ

Ưu tiên hoá, Hoạt 
động, Cải thiện 
nguồn lực cho HT 
QLNL

EnPIs, Giảm chi phí, 
RoI, Các lợi ích phi 
năng lượng
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SẴN SÀNG CHO SỰ THAY ĐỔI

Bài tập
Đánh giá hiện trạng 
quản lý năng lượng 
trong doanh nghiệp sử 
dụng Ma trận EnMS 
maturity matrix 

Thời gian: 30 phút 
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Gợi ý

Tài liệu tham khảo

• How to Higg Guide (How To Higg) – Năng lượng & KNK
• ISO 50001:2018 – Hệ thống quản lý năng lượng, quy định và 

hướng dẫn sử dụng 
• ISO 50004:2014 – Hướng dẫn triển khai, duy trì và cải thiện hệ 

thống quản lý năng lượng 

https://howtohigg.org/

