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ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពី

លើស់ចកី�ស់លើងេប

ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពី ក្រោ��ាម��ធាានុ�ទ «កាារលើ�ើកកម្ពពស់់      
បរិយាាបន្ននស់ម្រា�ាប់ជន្ន�ាន្នពិិកាារភាាពិ កន�ងវិិស់័យវាាយន្នភណ្ឌឌ កាាត់់លើ�រ    
ផ�ិត់ស្បែស់ែកលើជើង ន្និងកាាបូប» មាានុក្រោ�ាល�ំណងពី�ងឹងភាាពីច�មុ� នុិងឱ�ាស
�ារងាារក្រោសើ�ភាាពី ក្រោ�ាកុ��ងឧសាហកមើវាាយនុភណឌ នុិង�ាត់់ក្រោ�រក្រោ�ាកមុ�ជាា។

លើ�ា�បីជាាវិិស់័យវាាយន្នភណ្ឌឌជាាវិិស័យមួយរ�ស់កមុ�ជាា ដែ�លផ្តីល់�ារងាារ�ល់
នុិក្រោ�ាជិិត់ក្រោ�ច�នុជាាងក្រោ� នុិងនាំាំក្រោចញឈាានុមុខក្រោ�ក៏ក្រោ�ាយ ក៏វិិស័យក្រោនុ�ក្រោ�ាដែត់
មាានុ�ារលំបាាកក��ង�ារផ្តីល់ឱ�ាស�ារងាារ�ល់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី ដែ�ល
�ចុ��បនុ�មាានុចំនុួនុត់ិចខ្លាំំាំងក��ងកមាំាំងពីលកមើ។ ចា�់ជាាត់ិ នុិងក្រោ�ាល�ារណ៍
ដែណនាំាំដែ�លមាានុ�សាា�់ ជាាក្រោរឿយៗមិនុ�ត់ូវិបាានុអនុុវិត់ី��ក�ក្រោ�ាយ��សិទធភាាពី
ក្រោទ ខណៈដែ�លក្រោ�ាងច�កក្រោល�កក្រោ��ងពី��ារលំបាាកក��ង�ារ�ំក្រោពីញចំនុួនុកូតាា 
(Quota) ដែ�លកំណត់់ក្រោ�ាយចា�់ដែ�ល�ត់ូវិ�ារ។ �ូក្រោច�� �ារ�ាក់ក្រោចញនុូវិវិិធី�
សាា�សី�៏ទូលំទូលាាយមួយ ក្រោ��មប�ដែកលមអ�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី
ក្រោ�ាក��ងវិិស័យក្រោនុ��ឺជាាត់�មូវិ�ារចាំាំបាាច់�ំផ្តុត់។

បញ្ហាា�ម្រាបឈម្ពស់ខំាាន់្នៗ

ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍ក្រោនុ�កំណត់់�ញ្ហាា���ឈមសំខ្លាំានុ់ៗមួយចំនុួនុ ដែ�លជិនុ
មាានុពីិ�ារភាាពីជិួ���ទ�ក��ងវិិស់័យវាាយន្នភណ្ឌឌ កាាត់់លើ�រ ផ�ិត់ស្បែស់ែកលើជើង ន្និង
កាាបូប៖

1. ម្ពលើ�ោបាាយលើ�ើើ�ំលើណ្ឌើរ៖ ជិក្រោ�ម�សមក្រោធីោបាាយក្រោធីើ��ំក្រោណ�រក្រោ�ាមាានុក�មិត់
ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី។

2. កាារបងក�កខណ្ឌៈងាាយម្រាស់ួ�៖ �រិ�ា�ាស�ារងាារដែ�លមិនុមាានុលកខណៈ
ងាាយ�សួលស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី ដែ�ល�ា�ាំង�ល់�ារចល័ត់ នុិង�ងុ
ហាានុិភ័យសុវិត់ិិភាាពី។ ក្រោល�សពី�ក្រោនុ� ក្រោ�ាងច�កជាាក្រោ�ច�នុខើ��ារក្រោរៀ�ចំផាាសុក
វិត់ិ� (�ារស�ម�ស�មួល�ាាងសមរមយ) ក្រោ��មប�ស�មួល�ល់ជិនុមាានុពីិ�ារ
ភាាពីក្រោផ្តេងៗ រួមទាំាំងអ�កដែ�ល�ត់ល�់ចូលក្រោធីើ��ារវិិញក្រោ��ាយក្រោ��ា�ថ្នា�ាក់។

3. កាារយ�់�ឹងអំំពិីស់ិទ្ធិិិ ន្និងកាាត់ពិើកិច្ចចអំំពិីពិិកាារភាាពិលើ�ា�ាន្នកម្រាម្ពិត់៖ �ារមិនុ
ក្រោ�ារពីតាាមចំនុួនុដែ�លកំណត់់ក្រោ�ាយចា�់ (កូតាា) �ារងាារ ស�មាា�់ជិនុមាានុ
ពីិ�ារភាាពី �ងាាាញពី��ារយល់�ឹងក្រោ�ាមាានុក�មិត់អំពី�សិទធិ ចា�់ពាាក់ពី័នុធ 
នុិងក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយសី�ពី�ពីិ�ារភាាពី នុិង�ុណសមបត់ីិនៃនុ�ារក្រោ�ជិ�សក្រោរ�ស
ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពីជាា�ុ�គលិក។

4. អំ�ិកាារកិច្ចចកាារងាារ៖ កងើ�ត់មាំាភាាពី នុិង�ណក្រោនុយយភាាពីក��ង�ារ�ត់ួត់ពីិនុិត់យ
រ�ស់រ�ាាភិបាាល ក៏�ូចជាា�ារយល់�ឹងអំពី�ពីិ�ារភាាពីក្រោផ្តេងៗក្រោ�ាមាានុក�មិត់ 
នុិង�ារក្រោរៀ�ចំ�ារងាារ��ក�ក្រោ�ាយផាាសុកវិត់ិ� ដែ�លចាំាំបាាច់ក្រោ��មប�ផ្តីល់
�ារងាារសមរមយស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី។

5. កាារផូ�ផូងឱកាាស់កាារងាារលើ�ា�ាន្នកម្រាម្ពិត់៖ ក្រោ��ក្រោទាំា���ជាា�កុមហុុនុចង់អនុុវិត់ី
តាាមចំនុួនុដែ�លកំណត់់ក្រោ�ាយចា�់ (កូតាា)  �ារងាារ ស�មាា�់ជិនុមាានុ
ពីិ�ារភាាពីក៏ក្រោ�ាយ ក៏ក្រោ�ាដែត់មាានុ�ារលំបាាកក��ង�ារក្រោ�ជិ�សក្រោរ�សជិនុមាានុ
ពីិ�ារភាាពីដែ�លក្រោ�ត់ៀមខំ�នុ���់��ានុ់ស�មាា�់�ារងាារ ក្រោ�ពាា�ដែត់�ារផ្តគ�ផ្តគង
ឱ�ាស�ារងាារក្រោ�ាមាានុក�មិត់។

6. �ទ្ធិិភាាពិទ្ធិទ្ធិួ�បាាន្នកាារអំប់រំ ន្និងកាារបណ្ឌះ��បណ្តាះា�លើ�ា�ាន្នកម្រាម្ពិត់៖ 
ក្រោ�ាយមាានុមូលក្រោហត់ុជាាក្រោ�ច�នុ លទធភាាពីទទួលបាានុ�ារអ�់រំ នុិង�ារ
�ណះ���ណ្តាះាលវិិជាាាជិ�វិៈក្រោ�ាមាានុក�មិត់ក្រោ�ាក្រោ��យស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី 
ក្រោទាំា���ជាាពីួកក្រោ�មាានុសមត់ិភាាពី នុិងជិំនាំាញខុស់ក៏ក្រោ�ាយ។ វាាមាានុ
សាារៈសំខ្លាំានុ់ណ្តាាស់ក��ង�ារទទួលសាគាល់ នុិង�ាំ�ទសមត់ិភាាពី នុិង
ស�ាានុុពីលច�មុ�រ�ស់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី នុិងលុ��ំបាាត់់�ាល់ឧ�ស�គ 
ក្រោ��មប�ឱយពីួកក្រោ��នុីទទួលបាានុ�ារអ�់រំ នុិងឱ�ាស�ណះ���ណ្តាះាលវិិជាាាជិ�វិៈ
��ក�ក្រោ�ាយ�ុណភាាពីនុិងក្រោសើ�ភាាពី។

7. បទ្ធិដ្ឋាាាន្ន ន្និងអាាកបែកិរិយាាស់ងូម្ពស្បែ���ាន្នកាារលើរ�ស់លើអំើង៖ អាាក�បកិរិ�ា
វិ�បធីម៌ ដែ�ល�នុី�ារក្រោរ�សក្រោអ�ងក្រោ�ាក្រោល�ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពីក្រោ�ាកដែនុំង�ារងាារ 
នុិងសហ�មនុ៍។

8. កាារត់ស់ូូម្ពត់ិស្បែផែកលើ�ើភស់ុ�តាាង៖ កងើ�ទិនុ�នុ័យ នុិងឧទាំាហរណ៍ក្រោជាា�ជិ័យនៃនុ
�រិ�ា�នុ� ក៏�ូចជាាកងើ�ទិនុ�នុ័យទូលំទូលាាយអំពី��ញ្ហាា���ឈម នុិង�ញ្ហាា�
ដែ�លជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី��ឈមមុខក��ងវិិស័យក្រោនុ� ក្រោ��មប��ាំ�ទ�ល់កិចុ
ខិត់ខំ��ឹងដែ��ងត់សុូមត់ិ។

អំន្នសុាាស់ន៍្ន

អនុុសាាសនុ៍�ត់ូវិបាានុ�ក�សង់ក្រោចញពី��ារពីិក្រោ��ា�ក្រោ�ា�ល់���់�ជិុងក្រោ�ជាាយ
ជាាមួយភាា��ពាាក់ពី័នុធ រួមមាានុរ�ាាភិបាាល វិិស័យឯកជិនុ ក្រោ�ាងច�ក សហជិ�ពី 
នុិងអងគ�ារសងគមសុ�វិិល។ អនុុសាាសនុ៍ទាំាំងក្រោនុ��ត់ូវិបាានុ�ក្រោងុ�ត់ក្រោ��ង ក្រោ��មប�
ជិំរុញឱយមាានុ�រិ�ា�នុ�ក្រោ�ាក��ងវិិស័យវាាយនុភណឌ�ាត់់ក្រោ�រ ផ្តលិត់ដែសបកក្រោជិ�ង 
នុិង�ា�ូ� តាាមរយៈត់�មូវិ�ារក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយ �ក្រោងុ�នុ�ារយល់�ឹង 
�ារក្រោរៀ�ចំសមរមយ �ារដែណនាំាំ នុិង�ារសហ�ារ។

1. ស់ម្រា�ាបរ់ដ្ឋាាាភិបាា�

 • ផ្តីល់ថវិិ�ាស�មាា�់ដែផ្តនុ�ារសកមើភាាពីជាាត់ិសី�ពី�ពីិ�ារភាាពី នុិង�ក្រោងុ�ត់
�កុម�ារងាារ�ក្រោចុកក្រោទស ស�មាា�់�ារ�ាំ�ទក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយ។

 • �ាក់�ញ្ហាុ�លអងគ�ារជិនុមាានុពីិ�ារភាាពីក្រោ��មប�ឲ្យយពីួកក្រោ�ចូលរួមក��ង
�ារសក្រោ�មចចិត់ី នុិង�ំក្រោណ�រ�ារ�ក្រោងុ�ត់ក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយ ជាាមួយ
រ�ាាភិបាាល។

 • �ាក់�ទ�ញ្ហាា�រ ឲ្យយមាានុ�ារ�ណះ���ណ្តាះាលសី�ពី��ារ�ងុលកខណៈ
ងាាយ�សួលស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី នុិងអធីិ�ារកិចុ ក្រោ�ាងច�ក�ាត់់ក្រោ�រ 
ក្រោ��មប�ក្រោល�កកមុស់�ារយល់�ឹងអំពី��ាត់ពីើកិចុផ្តំ�វិចា�់ នុិង�ក�ខ័ណឌ
ក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយ។

 • ផ្តីល់ជិំនាំាញ នុិងឱ�ាសផ្តគ�ផ្តគង�ារងាារស�មាា�់អងគ�ារជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី 
នុិងនុិក្រោ�ាជិក។

 • �នុី�ារវិិនុិក្រោ�ា�ក្រោល�កមើវិិធី��ណះ���ណ្តាះាល�ារងាារ នុិងជិំនាំាញ ដែ�លជាា
ត់�មូវិ�ារទ�ផ្តារ�ារងាារ នៃនុវិិស័យវាាយនុភណឌ�ាត់់ក្រោ�រ ផ្តលិត់ដែសបកក្រោជិ�ង 
នុិង�ា�ូ� ។

 • �ក្រោងុ�ត់ នុិង�ត់ួត់ពីិនុិត់យត់�មូវិ�ារ�ទ�បញ្ហាញត់ីិ ស�មាា�់�ារសាាងសង់កដែនុំង
ក្រោធីើ��ារ ដែ�លមាានុលកខណៈងាាយសួលស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី។

 • �ាក់�ញ្ហាុ�លមក្រោធីោបាាយក្រោធីើ��ំក្រោណ�រដែ�លមាានុសុវិត់ិិភាាពី នុិងមាានុលកខណៈ
ងាាយ�សួលស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី ក្រោ�ាក��ងកមើវិិធី�សុខភាាពីសាាធាារណៈ 
នុិង�ារងាារ។

 • ធាានាំាឱយមាានុត់មាំាភាាពី ក��ង�ារអនុុវិត់ីក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយ នុិង�ារអនុុវិត់ី�ារ
ផាាកពីិនុ័យក្រោ�ាក្រោល��ារវិិនុិក្រោ�ា�ក្រោ��ងវិិញក��ង�ារក្រោល�កកមុស់�រិ�ា�នុ�
ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី។

 • ពី�ងឹងទំនាំាក់ទំនុងអនុីរ�កសួង ឱយមាានុ�ារស�ម�ស�មួល�ានុ់ដែត់លអ។
 • �ក្រោងុ�ត់សីង់�ារជាាត់ិ នុិងក្រោ�ាល�ារណ៍ដែណនាំាំជាាក់ដែសីង ស�មាា�់   

��ត់ិ�ត់ីិ�ារធីុរកិចុ ��ក�ក្រោ�ាយ�រិ�ា�នុ�។
 • ស�ម�ស�មួលរវាាងសងគមសុ�វិិល នុិងធីុរកិចុ ក្រោ��មប��ក្រោងុ�ត់�ំនុិត់ផ្តី�ចក្រោផ្តី�ម

នាំានាំា ទាំាក់ទងនុឹង�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី។

2. ស់ម្រា�ាបល់ើ�ាងច្ចម្រាក

 • �ក្រោងុ�ត់ក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយ�ាាងទូលំទូលាាយ សី�ពី��រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុ
មាានុពីិ�ារភាាពី �ស�តាាមចា�់នៃនុ��ក្រោទសកមុ�ជាា នុិងសីង់�ារអនុីរជាាត់ិ 



ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពី

ក្រោ�ាយ�ាក់�ញ្ហាុ�លកមើករ កមើ�ារនុ�ដែ�លមាានុពីិ�ារភាាពីក��ង�ំក្រោណ�រ�ារ
ក្រោរៀ�ចំដែផ្តនុ�ារ។

 • វិិនុិក្រោ�ា�ក្រោល��ារក្រោរៀ�ចំផាាសុកវិត់ិ� នុិងធាានាំាបាានុនុូវិ�ទ�បញ្ហាញត់ីិសុវិត់ិិភាាពី 
ក្រោ�ំ�យត់�នុឹងត់�មូវិ�ាររ�ស់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី។

 • ផ្តីល់មក្រោធីោបាាយក្រោធីើ��ំក្រោណ�រ��ក�ក្រោ�ាយសុវិត់ិិភាាពី នុិងមាានុលកខណៈ
ងាាយ�សួល ស�មាា�់កមើករ កមើ�ារនុ�ទាំាំងអស់ រួមទាំាំងជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី
ផ្តងដែ�រ។

 • ក្រោធីើ�យុទធនាំា�ារ�ក្រោងុ�នុ�ារយល់�ឹងជាា��ចាំាំ ក្រោ��មប��ារពាារពី��ារក្រោរ�សក្រោអ�ង នុិង
�ក្រោងុ�ត់�កុមមិត់ីជិួយមិត់ីស�មាា�់កមើករកមើ�ារនុ�ដែ�លមាានុពីិ�ារភាាពី។

 • សហ�ារ�ាាងសកមើជាាមួយរ�ាាភិបាាល នុិងសាិា�័នុពាាក់ពី័នុធ�នៃទក្រោទៀត់ 
ក្រោ��មប�ក្រោ�ជិ�សក្រោរ�ស នុិង�ណះ���ណ្តាះាលកមើករកមើ�ារនុ�ដែ�លមាានុពីិ�ារភាាពី 
ក��ងក្រោ�ាល�ំណង�ំក្រោពីញចំនុួនុដែ�លកំណត់់ក្រោ�ាយចា�់ (កូតាា) �ារងាារ 
ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី ក្រោ��មប�ឱយចំនុួនុនៃនុជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី សមាាមាា�ត់
ក្រោ�ាក��ងកមាំាំងពីលកមើ។

 • ធាានាំាឱយមាានុវិ�គ�ណះ���ណ្តាះាល��ក�ក្រោ�ាយ�រិ�ា�នុ� នុិងអភិវិឌ្ឍឍភាាពីជាា
នៃ��ូ ជាាមួយអងគ�ារជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី ស�មាា�់�ារ�ណះ���ណ្តាះាលតាាម
ត់�មូវិ�ារ។

 • ក្រោ����បាាស់ជិំនុួយពី�សងគមសុ�វិិល ស�មាា�់�ារ�ណះ���ណ្តាះាល�ារងាារ នុិង
�ារផ្តគ�ផ្តគងវិិជាាាជិ�វិៈ �ល់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី។

 • ដែចករំដែលក នុិងដែសើងយល់ពី��ារអនុុវិត់ីលអ�ំផ្តុត់ពី�ឧទាំាហរណ៍ក��ង�សុក នុិង
អនុីរជាាត់ិ។

 • ពី�ងឹងត់មាំាភាាពីក��ង�ារអនុុវិត់ីក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយ នុិង�ារវិិនុិក្រោ�ា�
សាាធាារណៈ។

3. ស់ម្រា�ាបអ់ំនកបញ្ហាា�រទ្ធិញិ

 • �ក្រោងុ�ត់ នុិងអនុុវិត់ី�កម��ត់ិ�ត់ីិ (code of conduct) �៏ទូលំទូលាាយ 
ដែ�លរួមមាានុ�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី សិទធិ�ារងាារ នុិង
នុិរនុីរភាាពីស�មាា�់អ�កផ្តគត់់ផ្តគង់។

 • ផ្តីល់អាាទិភាាពី�ល់អ�កផ្តគត់់ផ្តគង់ ដែ�លបាានុក្រោ�ីជាាាចិត់ីអនុុវិត់ី�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់
ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី នុិងភាាពីច�មុ� ក្រោ�ាយ�ញ្ហាុ�លត់�មូវិ�ារជាាក់លាាក់ ក្រោ�ា
ក��ងកិចុសនុោ។

 • សហ�ារជាាមួយសមាា�មក��ងវិិស័យ នុិងអងគ�ារមិនុដែមនុរ�ាាភិបាាល ក្រោ��មប�
ដែចករំដែលកអំពី��ារអនុុវិត់ីលអៗ នុិងធីនុធាានុនាំានាំា។

 • ដែ�ងដែចកធីនុធាានុស�មាា�់�ារ�ាំ�ទអ�កផ្តគត់់ផ្តគង់ ក��ង�ារអនុុវិត់ី�រិ�ា�នុ�
ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី នុិងនុិរនុីរភាាពី។

 • ធាានាំាឱយមាានុត់មាំាភាាពីនៃនុដែខេចងាើាក់ផ្តគត់់ផ្តគង់ តាាមរយៈ�ារ�ាយ�ារណ៍
លមអិត់។

 • ចូលរួមជាាមួយពីហុភាា��ពាាក់ពី័នុធ ក��ង�ំនុិត់ផ្តី�ចក្រោផ្តី�ម ក្រោ��មប�ក្រោ�ា��សាាយ�ញ្ហាា� 
�រិ�ា�នុ� នុិងនុិរនុីរភាាពី។

 • ក្រោល�កកមុស់�ារយល់�ឹងអំពី�សិទធិ នុិងក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយពីិ�ារភាាពី 
ក��ងចំក្រោណ្តាាមភាា��ពាាក់ពី័នុធ។

 • �ាំ�ទសងគមសុ�វិិលក��ង�ារចង�កងឯកសាារ�ារអនុវុិត់�ី�ក�ក្រោ�ាយក្រោជាា�ជិយ័ 
នុិងក្រោល�កកមុស់�ារយល់�ឹង�ល់អ�កក្រោ����បាាស់។

 • ស�ម�ស�មួលក្រោវិទិ�ាស�មាា�់�ារដែចករំដែលក�ារអនុុវិត់ីលអ�ំផ្តុត់ នុិងអនុុវិត់ី
វិិធី�សាា�សី សម�ស�ជាាមួយ�ំនុិត់ផ្តី�ចក្រោផ្តី�មរ�ស់រ�ាាភិបាាល។

 • ត់សុូមត់ិ�ាល់ក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយដែ�ល�ាំ�ទ�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុមាានុ
ពីិ�ារភាាពី នុិងត់�មង់យុទធសាា�សីសម�ស�ស�មាា�់�ារផ្តគត់់ផ្តគង់ នុិង
ផ្តលិត់កមើ��ក�ក្រោ�ាយនុិរនុីរភាាពី។

4. ស់ម្រា�ាបស់់ងមូ្ពស់ុវិីិ�

 • �ាំ�ទ�ល់ក្រោ�ាងច�កក��ង�ារសក្រោ�មចបាានុនុូវិ�ារអនុុក្រោលាាមតាាម
ក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយរ�ស់រ�ាាភិបាាល តាាមរយៈ�ារ�ណះ���ណ្តាះាល នុិង�ារ
ត់សុូមត់ិ។

 • ពី�ងឹងយុទធសាា�សី�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី នុិងកមើវិិធី�ដែ�ល
ក្រោផាាាត់ក្រោល��ារពី�ងឹងអំណ្តាាច។

 • ស�ម�ស�មួលជាាមួយរ�ាាភិបាាល អងគ�ារមិនុដែមនុរ�ាាភិបាាល នុិងភាា��
ពាាក់ពី័នុធក��ងវិិស័យឯកជិនុ ក្រោ��មប�ដែកលមអឱ�ាស�ារងាារស�មាា�់ជិនុមាានុ
ពីិ�ារភាាពី។

 • ស�ម�ស�មួលជិំនាំាញក្រោ�ត់ៀមក្រោធីើ��ារងាារ នុិង�ារ�ណះ���ណ្តាះាលវិិជាាាជិ�វិៈ។
 • ត់សុូមត់ិស�មាា�់កដែនុំងក្រោធីើ��ារដែ�ល��ក�ក្រោ�ាយ�រិ�ា�នុ� នុិង�ារយល់

�ឹងអំពី�សិទធិរ�ស់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី ក��ងចំក្រោណ្តាាមភាា��ពាាក់ពី័នុធ។

�លំើណ្ឌើរលើ�ពា�លើ�ាម្ពខុ

�ារកសាាងឧសាហកមើ�ាត់់ក្រោ�រ ��ក�ក្រោ�ាយ�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុមាានុ
ពីិ�ារភាាពី ត់�មូវិឱយមាានុកិចុខិត់ខំ��ឹងដែ��ងរួម��ា។ ត់�មូវិ�ារក្រោនុ�មាានុ
សាារៈសំខ្លាំានុ់ណ្តាាស់ ក្រោ�ាយសាារឧសាហកមើ�ាត់់ក្រោ�រ ដែត់ងដែត់កំណត់់សីង់�ារ
ស�មាា�់�ារអនុុវិត់ី�ារងាារក្រោ�ាទូទាំាំង��ក្រោទស។

ខណៈក្រោពីលដែ�ល�ក�ខ័ណឌចា�់មាានុវិត់ីមាានុ កិចុសហ�ារ�ដែនុិម�ឺ�ត់ូវិ�ារ
ជាាចាំាំបាាច់ ក��ង�ាររួម�ញ្ហាុ�ល�ារអនុុវិត់ីរួមក្រោ�ាក��ងវិិស័យអ�់រំ នុិងមជិឈមណឌល
�ណះ���ណ្តាះាលវិិជាាាជិ�វិៈ នុិងក្រោ��មប��ក្រោងុ�នុលទធភាាពី�ារងាាររ�ស់ជិនុមាានុពីិ�ារ 
ភាាពី។ រ�ាាភិបាាលអាាចដែកលមអ�ារអនុុវិត់ីក្រោ�ាលនុក្រោ�ាបាាយរ�ស់ខំ�នុ   សី�ពី� 
�រិ�ា�នុ�ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី (�ូចជាា��ពី័នុធកូតាា) នុិងវិិនុិក្រោ�ា��ដែនុិម
ក្រោល��ារ�ណះ���ណ្តាះាលជិំនាំាញ។ វិិស័យឯកជិនុ�ួរដែត់អនុុវិត់ីក្រោ�ាល នុក្រោ�ាបាាយ
ទាំាំងក្រោនុ�ក្រោ�ាយ ផ្តីល់ផាាសុកវិត់ិ�ស�មាា�់ជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី នុិង�ក្រោងុ�នុកិចុខិត់ខំ
��ឹងដែ��ងរ�ស់ខំ�នុ ក��ង�ារក្រោ�ជិ�សក្រោរ�ស�ុ�គលិកជាាជិនុមាានុពីិ�ារភាាពី �ាុដែនុី
��ដែហលជាា�ត់ូវិ�ារ (នុិងបាានុក្រោស��សុំ) �ារ�ាំ�ទ�ដែនុិមក្រោ��មប�អនុុវិត់ីឱយ�ានុ់ដែត់
��ក្រោស�រ។ សងគមសុ�វិិល នុិងនៃ��ូអភិវិឌ្ឍឍនុ៍អាាចត់សុូមត់ិក្រោ��មប�សិទធិជិនុមាានុ
ពីិ�ារភាាពី នុិង�ក្រោងុ�នុជិំនាំាញក្រោ�ត់ៀមខំ�នុចូលក្រោធីើ��ាររ�ស់ពីួកក្រោ�។

កិចុពីិភាាកាជាា�នុី�នាំាា�់ ដែ�លស�ម�ស�មួលក្រោ�ាយ GIZ-FABRIC នុិងនៃ��ូ 
�ក្រោងុ�ត់ក្រោ��ងក��ងក��ងក្រោ�ាល�ំណងក្រោ�ា��សាាយ�ញ្ហាា���ឈម នុិង�ក្រោងុ�ត់
យុទធសាា�សីស�មាា�់�ារផាំាស់�ី�រវិិជិាមាានុ នុិង��ក�ក្រោ�ាយនុិរនុីរភាាពី ក��ងវិិស័យ
�ាត់់ក្រោ�រកមុ�ជាា។ កិច្ចចខិត់ខំម្រាបឹងស្បែម្រាបង�ាំងលើន្ន�ម្រាស់បតាាម្ពយុទ្ធិិសាាម្រាស់ុអំភិវិឌ្ឍឍន្ន៍
វិិស់័យវាាយន្នភណ្ឌឌ កាាត់់លើ�រ ផ�ិត់ស្បែស់ែកលើជើង ន្និងកាាបូប �នាំ 2០22-
2០27 ក្រោ�ាយរកានុូវិក្រោករ៍�ក្រោឈាើា�រ�ស់��ក្រោទសកមុ�ជាា ក��ងនាំាមជាាទិសក្រោ�ា
ស�មាា�់�ារផ្តគត់់ផ្តគង់��ក�ក្រោ�ាយទំនុួលខុស�ត់ូវិ នុិងអាាច��កួត់��ដែជិងក្រោ�ា
ទ�ផ្តារអនុីរជាាត់ិ។
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Executive Summary

The Sustainability Recommendation Paper on Promoting 
the Inclusion of Persons with Disabilities in the Garment, 
Footwear, and Travel Goods (GFT) Sector aims to strengthen 

diversity and equal employment opportunities in Cambodia’s 

GFT sector. 

Despite being Cambodia’s largest employer and leading 

export sector, the GFT sector struggles to employ persons 

with disabilities, who are significantly underrepresented in 

the workforce. Existing national laws and guidelines are 

often not effectively enforced, and factories mention 

difficulties in reaching the required quotas. A comprehensive 

approach is therefore needed to improve disability inclusion 

within the sector.

Key Challenges

The paper identifies several key challenges faced by persons 

with disabilities in the GFT sector:

1. Transportation: Limited transportation options for 

persons with disabilities.

2. Accessibility: Inaccessible working environments that 

limit mobility and pose safety risks. Additionally, many 

factories lack reasonable workplace adjustments to 

accommodate various types of disabilities, including those 

who return to work after accidents.

3. Low levels of awareness of disability rights and obliga-
tions: Non-compliance with disability employment 

quotas indicates a lack of awareness of disability rights 

and relevant laws, policies, and the advantages of hiring 

persons with disabilities. 

4. Labor Inspections: Lack of transparency and accountabil-

ity in government inspections.as well as a lack of under-

standing about various impairments and the reasonable 

accommodations necessary to provide decent work for 

persons with disabilities.

5. Limited job matching opportunities: Even if companies 

want to comply with the disability employment quotas, 

limited job matching opportunities make it difficult to 

hire persons with disabilities who are ready for employ-

ment. 

6. Limited Access to Education and Training: For a variety 

of reasons, many persons with disabilities have had (and 

continue to have) limited access to education and 

vocational training opportunities, although many are 

highly competent and skilled. It’s important to recognize 

and support the diverse capabilities and potential of persons 

with disabilities and remove necessary barriers to access 

ongoing education and vocational training opportunities.

7. Discriminatory Societal Norms and Attitudes: Cultural 

attitudes that perpetuate discrimination.

8. Evidence-Based Advocacy: Insufficient data and exam-

ples of successful inclusion, as well as a lack of compre-

hensive data on the challenges and issues faced by persons 

with disabilities in the sector, to support advocacy efforts.

Recommendations

The recommendations are drawn from comprehensive 

consultations with stakeholders, including government 

agencies, factories, trade unions, and civil society organiza-

tions. These recommendations are designed to create a more 

inclusive GFT sector by addressing policy, awareness, 

accommodation, mentorship, and collaboration needs.

1. For the Government
• Provide funding for the National Action Plan on disabili-

ties and establish a technical working group for policy 

support.

• Actively engage with OPDs to participate in the decision- 

and policy-making processes with the government.

• Mandate accessibility training and audits for garment 

factories to raise awareness about legal obligations and 

policy frameworks

• Provide skills and job-matching opportunities for both 

OPDs and employers

• Continue investing in inclusive job and skills training 

programs that align with the labor market needs of the 

GFT sector

• Establish and monitor regulatory requirements for 

building accessible workplaces

• Integrate safe and accessible transportation into public 

health and employment programs.

• Ensure transparency in policy implementation and 

reinvest fines into promoting disability inclusion.

• Strengthen inter-ministerial linkages for better coordina-

tion.

• Establish national standards and practical guidelines for 

inclusive business operations.

• Facilitate civil society and business coordination for 

disability inclusion initiatives.

2. For Factories
• Develop comprehensive disability inclusion policies 

aligned with Cambodian laws and international standards, 

involving workers with disabilities in the planning 

process.

• Invest in reasonable accommodations and ensure safety 

regulations cater to the needs of persons with disabilities.
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• Provide safe and accessible transportation for all workers, 

including those with disabilities.

• Conduct regular awareness campaigns to prevent 

discrimination and establish peer support groups for 

workers with disabilities. 

• Work with relevant government and other agencies to 

actively recruit and train workers with disabilities, aiming 

to meet and exceed employment quotas so that persons 

with disabilities are proportionately represented in the 

labor force.

• Make training sessions inclusive and develop partnerships 

with OPDs for tailored training.

• Utilize civil society support for job training and vocational 

matching.

• Share and learn best practices from local and internation-

al examples.

• Enhance transparency in policy implementation and 

public investment.

3. For Buyers
• Establish and enforce comprehensive codes of conduct 

that include disability inclusion, labor rights, and sustain-

ability for suppliers.

• Prioritize suppliers committed to disability inclusion and 

diversity, integrating specific requirements into contracts.

• Collaborate with industry associations and NGOs to share 

best practices and resources.

• Allocate resources for supplier support in disability 

inclusion and sustainability.

• Ensure supply chain transparency through detailed 

reporting.

• Participate in multi-stakeholder initiatives to address 

inclusion and sustainability.

• Promote awareness of disability rights and policies among 

stakeholders.

• Support civil society in documenting successful practices 

and raising consumer awareness.

• Facilitate platforms for sharing best practices and aligning 

strategies with government initiatives.

• Advocate for supportive policies and tailored strategies for 

sustainable sourcing and production.

4. For Civil Society
• Support factories in achieving compliance with govern-

ment policies through training and advocacy.

• Enhance disability inclusion strategies and empowerment 

programs.

• Coordinate with NGOs, government, and private sector 

stakeholders to improve employment opportunities for 

persons with disabilities.

• Facilitate job readiness skills and vocational training.

• Advocate for inclusive workplaces and awareness of 

disability rights among stakeholders.

The Way Forward

Building a more inclusive garment industry for persons with 

disabilities requires a unified effort. This is crucial, as the 

garment industry often sets the standard for employment 

practices across the country.

While a legal framework exists, greater collaboration is 

needed to integrate inclusive practices into the education 

sector and vocational training centers and to enhance the 

employability of persons with disabilities. The government 

could improve its enforcement of disability inclusion policies 

(such as the quota system) and further invest in skills 

training. The private sector should implement these policies, 

provide reasonable accommodations, and enhance its efforts 

to recruit persons with disabilities, but may need (and has 

requested) additional support to do so. Civil society and 

development partners can advocate for disability rights and 

improve job readiness skills. 

Ongoing dialogues facilitated by GIZ-FABRIC and partners 

address industry challenges and develop strategies for 

sustainable transformation in Cambodia’s garment sector. 

These efforts align with the GFT Sector Development 

Strategy 2022-2027, maintaining Cambodia’s reputation as a 

responsible and competitive sourcing destination. 
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