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ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព

សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េប

ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព ក្រោ��ោមប្រ�ធាានបទ «កាារលើ�ើកកម្ពពស់់      
បរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព ក្នុុ�ងវិិស័័យវា�យនភណ្ឌឌ កាាត់់ដេ�រ    
ផលិិតស្បែ�ែកជើ�ើង និិងកាាបូូប» មាានគោ�ោលបំំណងពង្រឹ�ឹងភាាពចម្រុះ�ះ� និិងឱកាាស
កាារងាារស្មើ�ើ�ភាាព នៅ�ៅក្ក្នុុ��ងឧស្សាាហកម្មមវាាយនភណ្ឌឌ និិងកាាត់់ដេ�រនៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា។

ទោះ�ះ�បីីជាាវិិស័័យវា�យនភណ្ឌឌជាាវិិស័័យមួួយរបស់់កម្ពុុ�ជាា ដែ�លផ្តតល់់កាារងាារដល់់
និិយោ�ោជិិតច្រើ��ើនជាាងគេ� និិងនាំំ�ចេ�ញឈាានមុុខគេ�ក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏វិិស័័យនេះ�ះនៅ�ៅតែ�
មាានកាារលំំបាាកក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់ឱកាាសកាារងាារដល់់ជនមាានពិិកាារភាាព ដែ�ល
បច្ចុុ�ប្បបន្ននមាានចំំនួួនតិិចខ្លាំំ��ងក្នុុ�ងកម្លាំំ��ងពលកម្មម។ ច្បាាប់់ជាាតិិ និិងគោ�ោលកាារណ៍៍
ណែ�នាំំ�ដែ�លមាានស្រា�ាប់់ ជាារឿ�ឿយៗមិិនត្រូ�ូវបាានអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព
ទេ� ខណៈៈដែ�លរោ�ោងចក្រ�លើ�ើកឡើ�ើងពីីកាារលំំបាាកក្នុុ�ងកាារបំំពេ�ញចំំនួួនកូូតាា 
(Quota) ដែ�លកំំណត់់ដោ�ោយច្បាាប់់ដែ�លត្រូ�ូវកាារ។ ដូូច្នេះ�ះ� កាារដាាក់់ចេ�ញនូូវវិិធីី
សាាស្រ្ត�តដ៏៏ទូូលំំទូូលាាយមួួយ ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអបរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព
នៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័័យនេះ�ះគឺឺជាាតម្រូ�ូវកាារចាំំ�បាាច់់បំំផុុត។

បញ្ហាា�ប្រ�ឈមសំខំាាន់់ៗ

ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍នេះ�ះកំំណត់់បញ្ហាា�ប្រ�ឈមសំំខាាន់់ៗមួួយចំំនួួន ដែ�លជន
មាានពិិកាារភាាពជួួបប្រ�ទះះក្នុុ�ងវិិស័័យវា�យនភណ្ឌឌ កាាត់់ដេ�រ ផលិិតស្បែ�ែកជើ�ើង និិង
កាាបូូប៖

1.	មធ្យោ�ោបាាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរ៖ ជម្រើ��ើសមធ្យោ�ោបាាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរនៅ�ៅមាានកម្រិ�ិត
សម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព។

2.	កាារបង្កកលក្ខខណៈៈងាាយស្រួ�ួល៖ បរិិយាាកាាសកាារងាារដែ�លមិិនមាានលក្ខខណៈៈ
ងាាយស្រួ�ួលសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព ដែ�លរាារាំំ�ងដល់់កាារចល័័ត និិងបង្កក
ហាានិិភ័័យសុុវត្ថិិ�ភាាព។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ រោ�ោងចក្រ�ជាាច្រើ��ើនខ្វះះ�កាាររៀ�ៀបចំំផាាសុុក
វត្ថុុ� (កាារសម្រ�បសម្រួ�ួលយ៉ាា�ងសមរម្យយ) ដើ�ើម្បីី�សម្រួ�ួលដល់់ជនមាានពិិកាារ
ភាាពផ្សេ�េងៗ រួួមទាំំ�ងអ្ននកដែ�លត្រ�លប់់ចូូលធ្វើ�ើ�កាារវិិញក្រោ��ោយគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់។

3.	កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីសិិទ្ធិិ� និិងកាាតព្វវកិិច្ចចអំំពីីពិិកាារភាាពនៅ�ៅមាានកម្រិ�ិត៖ កាារមិិន
គោ�ោរពតាាមចំំនួួនដែ�លកំំណត់់ដោ�ោយច្បាាប់់ (កូូតាា) កាារងាារ សម្រា�ាប់់ជនមាាន
ពិិកាារភាាព បង្ហាា�ញពីីកាារយល់់ដឹឹងនៅ�ៅមាានកម្រិ�ិតអំំពីីសិិទ្ធិិ� ច្បាាប់់ពាាក់់ព័័ន្ធធ 
និិងគោ�ោលនយោ�ោបាាយស្តីី�ពីីពិិកាារភាាព និិងគុុណសម្បបត្តិិ�នៃ�កាារជ្រើ��ើសរើើ�ស
ជនមាានពិិកាារភាាពជាាបុុគ្គគលិិក។

4.	អធិិកាារកិិច្ចចកាារងាារ៖ កង្វះះ�តម្លាា�ភាាព និិងគណនេ�យ្យយភាាពក្នុុ�ងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ
របស់់រដ្ឋាា�ភិិបាាល ក៏៏ដូូចជាាកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីពិិកាារភាាពផ្សេ�េងៗនៅ�ៅមាានកម្រិ�ិត 
និិងកាាររៀ�ៀបចំំកាារងាារប្រ�កបដោ�ោយផាាសុុកវត្ថុុ� ដែ�លចាំំ�បាាច់់ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់
កាារងាារសមរម្យយសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព។

5.	កាារផ្គូូ�ផ្គគងឱកាាសកាារងាារនៅ�ៅមាានកម្រិ�ិត៖ បើ�ើទោះ�ះ�បីីជាាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នចង់់អនុុវត្តត
តាាមចំំនួួនដែ�លកំំណត់់ដោ�ោយច្បាាប់់ (កូូតាា)  កាារងាារ សម្រា�ាប់់ជនមាាន
ពិិកាារភាាពក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏នៅ�ៅតែ�មាានកាារលំំបាាកក្នុុ�ងកាារជ្រើ��ើសរើើ�សជនមាាន
ពិិកាារភាាពដែ�លត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់សម្រា�ាប់់កាារងាារ ព្រោះ��ះ�តែ�កាារផ្គូូ�ផ្គគង
ឱកាាសកាារងាារនៅ�ៅមាានកម្រិ�ិត។

6.	លទ្ធធភាាពទទួួលបាានកាារអប់់រំំ និិងកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លនៅ�ៅមាានកម្រិ�ិត៖ 
ដោ�ោយមាានមូូលហេ�តុុជាាច្រើ��ើន លទ្ធធភាាពទទួួលបាានកាារអប់់រំំ និិងកាារ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�នៅ�ៅមាានកម្រិ�ិតនៅ�ៅឡើ�ើយសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព 
ទោះ�ះ�បីីជាាពួួកគេ�មាានសមត្ថថភាាព និិងជំំនាាញខ្ពពស់់ក៏៏ដោ�ោយ។ វាាមាាន
សាារៈ�សំំខាាន់់ណាាស់់ក្នុុ�ងកាារទទួួលស្គាា�ល់់ និិងគាំំ�ទ្រ�សមត្ថថភាាព និិង
សក្ដាា�នុុពលចម្រុះ�ះ�របស់់ជនមាានពិិកាារភាាព និិងលុុបបំំបាាត់់រាាល់់ឧបសគ្គគ 
ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�បន្តតទទួួលបាានកាារអប់់រំំ និិងឱកាាសបណ្តុះះ��បណ្តាា�លវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�
ប្រ�កបដោ�ោយគុុណភាាពនិិងស្មើ�ើ�ភាាព។

7.	បទដ្ឋាា�ន និិងអាាកប្បបកិិរិិយាាសង្គគមដែ�លមាានកាាររើើ�សអើ�ើង៖ អាាកប្បបកិិរិិយាា
វប្បបធម៌៌ ដែ�លបន្តតកាាររើើ�សអើ�ើងទៅ�ៅលើ�ើជនមាានពិិកាារភាាពនៅ�ៅកន្លែ�ែងកាារងាារ 
និិងសហគមន៍៍។

8.	កាារតស៊ូូ�មតិិផ្អែ�ែកលើ�ើភស្តុុ�តាាង៖ កង្វះះ�ទិិន្ននន័័យ និិងឧទាាហរណ៍៍ជោ�ោគជ័័យនៃ�
បរិិយាាបន្នន ក៏៏ដូូចជាាកង្វះះ�ទិិន្ននន័័យទូូលំំទូូលាាយអំំពីីបញ្ហាា�ប្រ�ឈម និិងបញ្ហាា�
ដែ�លជនមាានពិិកាារភាាពប្រ�ឈមមុុខក្នុុ�ងវិិស័័យនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�ដល់់កិិច្ចច
ខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងតស៊ូូ�មតិិ។

អនុសុាាសន៍

អនុុសាាសន៍៍ត្រូ�ូវបាានដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីកាារពិិគ្រោះ��ះ�យោ�ោបល់់គ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយ
ជាាមួួយភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ រួួមមាានរដ្ឋាា�ភិិបាាល វិិស័័យឯកជន រោ�ោងចក្រ� សហជីីព 
និិងអង្គគកាារសង្គគមស៊ីី�វិិល។ អនុុសាាសន៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�
ជំំរុុញឱ្យយមាានបរិិយាាបន្នននៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័័យវាាយនភណ្ឌឌកាាត់់ដេ�រ ផលិិតស្បែ�ែកជើ�ើង 
និិងកាាបូូប តាាមរយៈៈតម្រូ�ូវកាារគោ�ោលនយោ�ោបាាយ បង្កើ�ើ�នកាារយល់់ដឹឹង 
កាាររៀ�ៀបចំំសមរម្យយ កាារណែ�នាំំ� និិងកាារសហកាារ។

1. សម្រា�ាប់រ់ដ្ឋាា�ភិបាាល

	• ផ្តតល់់ថវិិកាាសម្រា�ាប់់ផែ�នកាារសកម្មមភាាពជាាតិិស្តីី�ពីីពិិកាារភាាព និិងបង្កើ�ើ�ត
ក្រុ�ុមកាារងាារបច្ចេ�េកទេ�ស សម្រា�ាប់់កាារគាំំ�ទ្រ�គោ�ោលនយោ�ោបាាយ។

	• ដាាក់់បញ្ចូូ�លអង្គគកាារជនមាានពិិកាារភាាពដើ�ើម្បីី�ឲ្យយពួួកគេ�ចូូលរួួមក្នុុ�ង
កាារសម្រេ��ចចិិត្តត និិងដំំណើ�ើរកាារបង្កើ�ើ�តគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ជាាមួួយ
រដ្ឋាា�ភិិបាាល។

	• ដាាក់់បទបញ្ជាា�រ ឲ្យយមាានកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លស្តីី�ពីីកាារបង្កកលក្ខខណៈៈ
ងាាយស្រួ�ួលសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព និិងអធិិកាារកិិច្ចច រោ�ោងចក្រ�កាាត់់ដេ�រ 
ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីកាាតព្វវកិិច្ចចផ្លូូ�វច្បាាប់់ និិងក្រ�បខ័័ណ្ឌឌ
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ។

	• ផ្តតល់់ជំំនាាញ និិងឱកាាសផ្គូូ�ផ្គគងកាារងាារសម្រា�ាប់់អង្គគកាារជនមាានពិិកាារភាាព 
និិងនិិយោ�ោជក។

	• បន្តតកាារវិិនិិយោ�ោគលើ�ើកម្មមវិិធីីបណ្តុះះ��បណ្តាា�លកាារងាារ និិងជំំនាាញ ដែ�លជាា
តម្រូ�ូវកាារទីីផ្សាារកាារងាារ នៃ�វិិស័័យវាាយនភណ្ឌឌកាាត់់ដេ�រ ផលិិតស្បែ�ែកជើ�ើង 
និិងកាាបូូប ។

	• បង្កើ�ើ�ត និិងត្រួ�ួតពិិនិិត្យយតម្រូ�ូវកាារបទប្បបញ្ញញត្តិិ� សម្រា�ាប់់កាារសាាងសង់់កន្លែ�ែង
ធ្វើ�ើ�កាារ ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈងាាយសួួលសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព។

	• ដាាក់់បញ្ចូូ�លមធ្យោ�ោបាាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរដែ�លមាានសុុវត្ថិិ�ភាាព និិងមាានលក្ខខណៈៈ
ងាាយស្រួ�ួលសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព ទៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីសុុខភាាពសាាធាារណៈៈ 
និិងកាារងាារ។

	• ធាានាាឱ្យយមាានតម្លាា�ភាាព ក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តតគោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងកាារអនុុវត្តតកាារ
ផាាកពិិន័័យទៅ�ៅលើ�ើកាារវិិនិិយោ�ោគឡើ�ើងវិិញក្នុុ�ងកាារលើ�ើកកម្ពពស់់បរិិយាាបន្នន
សម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព។

	• ពង្រឹ�ឹងទំំនាាក់់ទំំនងអន្តតរក្រ�សួួង ឱ្យយមាានកាារសម្រ�បសម្រួ�ួលកាាន់់តែ�ល្អអ។
	• បង្កើ�ើ�តស្តតង់់ដាារជាាតិិ និិងគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�ជាាក់់ស្តែ�ែង សម្រា�ាប់់   

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារធុុរកិិច្ចច ប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្នន។
	• សម្រ�បសម្រួ�ួលរវាាងសង្គគមស៊ីី�វិិល និិងធុុរកិិច្ចច ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម

នាានាា ទាាក់់ទងនឹឹងបរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព។

2. សម្រា�ាប់រ់ោ�ោងចក្រ�

	• បង្កើ�ើ�តគោ�ោលនយោ�ោបាាយយ៉ាា�ងទូូលំំទូូលាាយ ស្តីី�ពីីបរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជន
មាានពិិកាារភាាព ស្រ�បតាាមច្បាាប់់នៃ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា និិងស្តតង់់ដាារអន្តតរជាាតិិ 



ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព

ដោ�ោយដាាក់់បញ្ចូូ�លកម្មមករ កម្មមកាារនីីដែ�លមាានពិិកាារភាាពក្នុុ�ងដំំណើ�ើរកាារ
រៀ�ៀបចំំផែ�នកាារ។

	• វិិនិិយោ�ោគលើ�ើកាាររៀ�ៀបចំំផាាសុុកវត្ថុុ� និិងធាានាាបាាននូូវបទប្បបញ្ញញត្តិិ�សុុវត្ថិិ�ភាាព 
ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងតម្រូ�ូវកាាររបស់់ជនមាានពិិកាារភាាព។

	• ផ្តតល់់មធ្យោ�ោបាាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព និិងមាានលក្ខខណៈៈ
ងាាយស្រួ�ួល សម្រា�ាប់់កម្មមករ កម្មមកាារនីីទាំំ�ងអស់់ រួួមទាំំ�ងជនមាានពិិកាារភាាព
ផងដែ�រ។

	• ធ្វើ�ើ�យុុទ្ធធនាាកាារបង្កើ�ើ�នកាារយល់់ដឹឹងជាាប្រ�ចាំំ� ដើ�ើម្បីី�កាារពាារពីីកាាររើើ�សអើ�ើង និិង
បង្កើ�ើ�តក្រុ�ុមមិិត្តតជួួយមិិត្តតសម្រា�ាប់់កម្មមករកម្មមកាារនីីដែ�លមាានពិិកាារភាាព។

	• សហកាារយ៉ាា�ងសកម្មមជាាមួួយរដ្ឋាា�ភិិបាាល និិងស្ថាា�ប័័នពាាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀត 
ដើ�ើម្បីី�ជ្រើ��ើសរើើ�ស និិងបណ្តុះះ��បណ្តាា�លកម្មមករកម្មមកាារនីីដែ�លមាានពិិកាារភាាព 
ក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងបំំពេ�ញចំំនួួនដែ�លកំំណត់់ដោ�ោយច្បាាប់់ (កូូតាា) កាារងាារ 
សម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយចំំនួួននៃ�ជនមាានពិិកាារភាាព សមាាមាាត្រ�
នៅ�ៅក្នុុ�ងកម្លាំំ��ងពលកម្មម។

	• ធាានាាឱ្យយមាានវគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�លប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្នន និិងអភិិវឌ្ឍឍភាាពជាា
ដៃ�គូូ ជាាមួួយអង្គគកាារជនមាានពិិកាារភាាព សម្រា�ាប់់កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លតាាម
តម្រូ�ូវកាារ។

	• ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជំំនួួយពីីសង្គគមស៊ីី�វិិល សម្រា�ាប់់កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លកាារងាារ និិង
កាារផ្គូូ�ផ្គគងវិិជ្ជាា�ជីីវៈ� ដល់់ជនមាានពិិកាារភាាព។

	• ចែ�ករំំលែ�ក និិងស្វែ�ែងយល់់ពីីកាារអនុុវត្តតល្អអបំំផុុតពីីឧទាាហរណ៍៍ក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិង
អន្តតរជាាតិិ។

	• ពង្រឹ�ឹងតម្លាា�ភាាពក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តតគោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងកាារវិិនិិយោ�ោគ
សាាធាារណៈៈ។

3. សម្រា�ាប់អ់្ននកបញ្ជាា�រទិញិ

	• បង្កើ�ើ�ត និិងអនុុវត្តតក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ� (code of conduct) ដ៏៏ទូូលំំទូូលាាយ 
ដែ�លរួួមមាានបរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព សិិទ្ធិិ�កាារងាារ និិង
និិរន្តតរភាាពសម្រា�ាប់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់។

	• ផ្តតល់់អាាទិិភាាពដល់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដែ�លបាានប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតអនុុវត្តតបរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់
ជនមាានពិិកាារភាាព និិងភាាពចម្រុះ�ះ� ដោ�ោយបញ្ចូូ�លតម្រូ�ូវកាារជាាក់់លាាក់់ ទៅ�ៅ
ក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យាា។

	• សហកាារជាាមួួយសមាាគមក្នុុ�ងវិិស័័យ និិងអង្គគកាារមិិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាាល ដើ�ើម្បីី�
ចែ�ករំំលែ�កអំំពីីកាារអនុុវត្តតល្អអៗ និិងធនធាាននាានាា។

	• បែ�ងចែ�កធនធាានសម្រា�ាប់់កាារគាំំ�ទ្រ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តតបរិិយាាបន្នន
សម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព និិងនិិរន្តតរភាាព។

	• ធាានាាឱ្យយមាានតម្លាា�ភាាពនៃ�ខ្សែ�ែចង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ តាាមរយៈៈកាាររាាយកាារណ៍៍
លម្អិិ�ត។

	• ចូូលរួួមជាាមួួយពហុុភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ ក្នុុ�ងគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា� 
បរិិយាាបន្នន និិងនិិរន្តតរភាាព។

	• លើ�ើកកម្ពពស់់កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីសិិទ្ធិិ� និិងគោ�ោលនយោ�ោបាាយពិិកាារភាាព 
ក្នុុ�ងចំំណោ�ោមភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ។

	• គាំំ�ទ្រ�សង្គគមស៊ីី�វិិលក្នុុ�ងកាារចងក្រ�ងឯកសាារកាារអនុវុត្តតប្រ�កបដោ�ោយជោ�ោគជ័យ័ 
និិងលើ�ើកកម្ពពស់់កាារយល់់ដឹឹងដល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។

	• សម្រ�បសម្រួ�ួលវេេទិិកាាសម្រា�ាប់់កាារចែ�ករំំលែ�កកាារអនុុវត្តតល្អអបំំផុុត និិងអនុុវត្តត
វិិធីីសាាស្ត្រ�រ សមស្រ�បជាាមួួយគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មរបស់់រដ្ឋាា�ភិិបាាល។

	• តស៊ូូ�មតិិរាាល់់គោ�ោលនយោ�ោបាាយដែ�លគាំំ�ទ្រ�បរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាាន
ពិិកាារភាាព និិងតម្រ�ង់់យុុទ្ធធសាាស្រ្ត�តសមស្រ�បសម្រា�ាប់់កាារផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិង
ផលិិតកម្មមប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាព។

4. សម្រា�ាប់ស់ង្គគមស៊ីី�វិិល

	• គាំំ�ទ្រ�ដល់់រោ�ោងចក្រ�ក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចបាាននូូវកាារអនុុលោ�ោមតាាម
គោ�ោលនយោ�ោបាាយរបស់់រដ្ឋាា�ភិិបាាល តាាមរយៈៈកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល និិងកាារ
តស៊ូូ�មតិិ។

	• ពង្រឹ�ឹងយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�របរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព និិងកម្មមវិិធីីដែ�ល
ផ្ដោ�ោ�តលើ�ើកាារពង្រឹ�ឹងអំំណាាច។

	• សម្រ�បសម្រួ�ួលជាាមួួយរដ្ឋាា�ភិិបាាល អង្គគកាារមិិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាាល និិងភាាគីី
ពាាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងវិិស័័យឯកជន ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអឱកាាសកាារងាារសម្រា�ាប់់ជនមាាន
ពិិកាារភាាព។

	• សម្រ�បសម្រួ�ួលជំំនាាញត្រៀ��ៀមធ្វើ�ើ�កាារងាារ និិងកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�។
	• តស៊ូូ�មតិិសម្រា�ាប់់កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារដែ�លប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្នន និិងកាារយល់់

ដឹឹងអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់ជនមាានពិិកាារភាាព ក្នុុ�ងចំំណោ�ោមភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ។

ដំណំើ�ើរឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅមុខុ

កាារកសាាងឧស្សាាហកម្មមកាាត់់ដេ�រ ប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាាន
ពិិកាារភាាព តម្រូ�ូវឱ្យយមាានកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងរួួមគ្នាា�។ តម្រូ�ូវកាារនេះ�ះមាាន
សាារៈ�សំំខាាន់់ណាាស់់ ដោ�ោយសាារឧស្សាាហកម្មមកាាត់់ដេ�រ តែ�ងតែ�កំំណត់់ស្តតង់់ដាារ
សម្រា�ាប់់កាារអនុុវត្តតកាារងាារនៅ�ៅទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�ស។

ខណៈៈពេ�លដែ�លក្រ�បខ័័ណ្ឌឌច្បាាប់់មាានវត្តតមាាន កិិច្ចចសហកាារបន្ថែ�ែមគឺឺត្រូ�ូវកាារ
ជាាចាំំ�បាាច់់ ក្នុុ�ងកាាររួួមបញ្ចូូ�លកាារអនុុវត្តតរួួមទៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័័យអប់់រំំ និិងមជ្ឈឈមណ្ឌឌល
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លវិិជ្ជាា�ជីីវៈ� និិងដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាាពកាារងាាររបស់់ជនមាានពិិកាារ 
ភាាព។ រដ្ឋាា�ភិិបាាលអាាចកែ�លម្អអកាារអនុុវត្តតគោ�ោលនយោ�ោបាាយរបស់់ខ្លួួ�ន   ស្តីី�ពីី 
បរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព (ដូូចជាាប្រ�ព័័ន្ធធកូូតាា) និិងវិិនិិយោ�ោគបន្ថែ�ែម
លើ�ើកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជំំនាាញ។ វិិស័័យឯកជនគួួរតែ�អនុុវត្តតគោ�ោល នយោ�ោបាាយ
ទាំំ�ងនេះ�ះដោ�ោយ ផ្តតល់់ផាាសុុកវត្ថុុ�សម្រា�ាប់់ជនមាានពិិកាារភាាព និិងបង្កើ�ើ�នកិិច្ចចខិិតខំំ
ប្រឹ�ឹងប្រែ��ងរបស់់ខ្លួួ�ន ក្នុុ�ងកាារជ្រើ��ើសរើើ�សបុុគ្គគលិិកជាាជនមាានពិិកាារភាាព ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
ប្រ�ហែ�លជាាត្រូ�ូវកាារ (និិងបាានស្នើ�ើ�សុំំ�) កាារគាំំ�ទ្រ�បន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតឱ្យយកាាន់់តែ�
ប្រ�សើ�ើរ។ សង្គគមស៊ីី�វិិល និិងដៃ�គូូអភិិវឌ្ឍឍន៍៍អាាចតស៊ូូ�មតិិដើ�ើម្បីី�សិិទ្ធិិ�ជនមាាន
ពិិកាារភាាព និិងបង្កើ�ើ�នជំំនាាញត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នចូូលធ្វើ�ើ�កាាររបស់់ពួួកគេ�។

កិិច្ចចពិិភាាក្សាាជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់ ដែ�លសម្រ�បសម្រួ�ួលដោ�ោយ GIZ-FABRIC និិងដៃ�គូូ 
បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�ប្រ�ឈម និិងបង្កើ�ើ�ត
យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រសម្រា�ាប់់កាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រវិិជ្ជជមាាន និិងប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាព ក្នុុ�ងវិិស័័យ
កាាត់់ដេ�រកម្ពុុ�ជាា។ កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងទាំំ�ងនេះ�ះស្រ�បតាាមយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រអភិិវឌ្ឍឍន៍៍
វិិស័័យវា�យនភណ្ឌឌ កាាត់់ដេ�រ ផលិិតស្បែ�ែកជើ�ើង និិងកាាបូូប ឆ្នាំំ�� ២០២២-
២០២៧ ដោ�ោយរក្សាានូូវកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ�ះ��របស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា ក្នុុ�ងនាាមជាាទិិសដៅ�ៅ
សម្រា�ាប់់កាារផ្គគត់់ផ្គគង់់ប្រ�កបដោ�ោយទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងអាាចប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងនៅ�ៅ
ទីីផ្សាារអន្តតរជាាតិិ។
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Executive Summary

The Sustainability Recommendation Paper on Promoting 
the Inclusion of Persons with Disabilities in the Garment, 
Footwear, and Travel Goods (GFT) Sector aims to strengthen 

diversity and equal employment opportunities in Cambodia’s 

GFT sector. 

Despite being Cambodia’s largest employer and leading 

export sector, the GFT sector struggles to employ persons 

with disabilities, who are significantly underrepresented in 

the workforce. Existing national laws and guidelines are 

often not effectively enforced, and factories mention 

difficulties in reaching the required quotas. A comprehensive 

approach is therefore needed to improve disability inclusion 

within the sector.

Key Challenges

The paper identifies several key challenges faced by persons 

with disabilities in the GFT sector:

1.	 Transportation: Limited transportation options for 

persons with disabilities.

2.	 Accessibility: Inaccessible working environments that 

limit mobility and pose safety risks. Additionally, many 

factories lack reasonable workplace adjustments to 

accommodate various types of disabilities, including those 

who return to work after accidents.

3.	 Low levels of awareness of disability rights and obliga-
tions: Non-compliance with disability employment 

quotas indicates a lack of awareness of disability rights 

and relevant laws, policies, and the advantages of hiring 

persons with disabilities. 

4.	 Labor Inspections: Lack of transparency and accountabil-

ity in government inspections.as well as a lack of under-

standing about various impairments and the reasonable 

accommodations necessary to provide decent work for 

persons with disabilities.

5.	 Limited job matching opportunities: Even if companies 

want to comply with the disability employment quotas, 

limited job matching opportunities make it difficult to 

hire persons with disabilities who are ready for employ-

ment. 

6.	 Limited Access to Education and Training: For a variety 

of reasons, many persons with disabilities have had (and 

continue to have) limited access to education and 

vocational training opportunities, although many are 

highly competent and skilled. It’s important to recognize 

and support the diverse capabilities and potential of persons 

with disabilities and remove necessary barriers to access 

ongoing education and vocational training opportunities.

7.	 Discriminatory Societal Norms and Attitudes: Cultural 

attitudes that perpetuate discrimination.

8.	 Evidence-Based Advocacy: Insufficient data and exam-

ples of successful inclusion, as well as a lack of compre-

hensive data on the challenges and issues faced by persons 

with disabilities in the sector, to support advocacy efforts.

Recommendations

The recommendations are drawn from comprehensive 

consultations with stakeholders, including government 

agencies, factories, trade unions, and civil society organiza-

tions. These recommendations are designed to create a more 

inclusive GFT sector by addressing policy, awareness, 

accommodation, mentorship, and collaboration needs.

1. For the Government
•	 Provide funding for the National Action Plan on disabili-

ties and establish a technical working group for policy 

support.

•	 Actively engage with OPDs to participate in the decision- 

and policy-making processes with the government.

•	 Mandate accessibility training and audits for garment 

factories to raise awareness about legal obligations and 

policy frameworks

•	 Provide skills and job-matching opportunities for both 

OPDs and employers

•	 Continue investing in inclusive job and skills training 

programs that align with the labor market needs of the 

GFT sector

•	 Establish and monitor regulatory requirements for 

building accessible workplaces

•	 Integrate safe and accessible transportation into public 

health and employment programs.

•	 Ensure transparency in policy implementation and 

reinvest fines into promoting disability inclusion.

•	 Strengthen inter-ministerial linkages for better coordina-

tion.

•	 Establish national standards and practical guidelines for 

inclusive business operations.

•	 Facilitate civil society and business coordination for 

disability inclusion initiatives.

2. For Factories
•	 Develop comprehensive disability inclusion policies 

aligned with Cambodian laws and international standards, 

involving workers with disabilities in the planning 

process.

•	 Invest in reasonable accommodations and ensure safety 

regulations cater to the needs of persons with disabilities.
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•	 Provide safe and accessible transportation for all workers, 

including those with disabilities.

•	 Conduct regular awareness campaigns to prevent 

discrimination and establish peer support groups for 

workers with disabilities. 

•	 Work with relevant government and other agencies to 

actively recruit and train workers with disabilities, aiming 

to meet and exceed employment quotas so that persons 

with disabilities are proportionately represented in the 

labor force.

•	 Make training sessions inclusive and develop partnerships 

with OPDs for tailored training.

•	 Utilize civil society support for job training and vocational 

matching.

•	 Share and learn best practices from local and internation-

al examples.

•	 Enhance transparency in policy implementation and 

public investment.

3. For Buyers
•	 Establish and enforce comprehensive codes of conduct 

that include disability inclusion, labor rights, and sustain-

ability for suppliers.

•	 Prioritize suppliers committed to disability inclusion and 

diversity, integrating specific requirements into contracts.

•	 Collaborate with industry associations and NGOs to share 

best practices and resources.

•	 Allocate resources for supplier support in disability 

inclusion and sustainability.

•	 Ensure supply chain transparency through detailed 

reporting.

•	 Participate in multi-stakeholder initiatives to address 

inclusion and sustainability.

•	 Promote awareness of disability rights and policies among 

stakeholders.

•	 Support civil society in documenting successful practices 

and raising consumer awareness.

•	 Facilitate platforms for sharing best practices and aligning 

strategies with government initiatives.

•	 Advocate for supportive policies and tailored strategies for 

sustainable sourcing and production.

4. For Civil Society
•	 Support factories in achieving compliance with govern-

ment policies through training and advocacy.

•	 Enhance disability inclusion strategies and empowerment 

programs.

•	 Coordinate with NGOs, government, and private sector 

stakeholders to improve employment opportunities for 

persons with disabilities.

•	 Facilitate job readiness skills and vocational training.

•	 Advocate for inclusive workplaces and awareness of 

disability rights among stakeholders.

The Way Forward

Building a more inclusive garment industry for persons with 

disabilities requires a unified effort. This is crucial, as the 

garment industry often sets the standard for employment 

practices across the country.

While a legal framework exists, greater collaboration is 

needed to integrate inclusive practices into the education 

sector and vocational training centers and to enhance the 

employability of persons with disabilities. The government 

could improve its enforcement of disability inclusion policies 

(such as the quota system) and further invest in skills 

training. The private sector should implement these policies, 

provide reasonable accommodations, and enhance its efforts 

to recruit persons with disabilities, but may need (and has 

requested) additional support to do so. Civil society and 

development partners can advocate for disability rights and 

improve job readiness skills. 

Ongoing dialogues facilitated by GIZ-FABRIC and partners 

address industry challenges and develop strategies for 

sustainable transformation in Cambodia’s garment sector. 

These efforts align with the GFT Sector Development 

Strategy 2022-2027, maintaining Cambodia’s reputation as a 

responsible and competitive sourcing destination. 



Sustainability Recommendation Paper

Published by:
Deutsche Gesellschaft für
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
 
Registered offices
Bonn and Eschborn, Germany
 
GIZ Office Phnom Penh
Oval Office Tower, 10F Building No. 1 Street 360, Boeung Keng Kang 1
Phnom Penh, Cambodia
T  +855 23 860 110
E  giz-kambodscha@giz.de
I   www.giz.de/cambodia
 
Project description:
FABRIC Cambodia
 
Author/Responsible/Editor:
CARE Cambodia , Street 352, Boeng Keng Kang Muoy, Phnom Penh
 
Design/layout:
FLMH Labor für Politik und Kommunikation GmbH, Berlin
 
Photo credits/sources:
GIZ/ Roman Koenig
GIZ/ Sabrina Asche
EuroCham Cambodia
Mutita Textile /Ann Rithyroth
 
On behalf of
German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ)
 
Phnom Penh, 2024


