
កំណត់សម‌ា� ល់ទី ៣ ស្រម‌ាប់ក‌ារអនុវត� ៖
ក‌ារប���ន 
ការប���នចា�ំាច់�តូវមានព័ត៌មានស�ពីីេសវាប���នែដលសម�សប និង អាចែស�ងរក
�ានេនៅក��ងមូលដ�ាន។ អង�ការ Better Work និង អង�ការ CARE អន�រជាតិ�ានែណនាំ
ជំហាននានាដូចខាងេ�កោមេនៅក��ងការេធ�ើឲ�មានការប���ន៖

• ជំហានទី១. គូរែផនទី្របព័ន�ប��នូ
• ជំហានទី២. ផ្សព�ផ�យព័ត៌មានអំពីការប��នូ
• ជំហានទី៣. ្របមូលមតិ្រតឡប់អំពីេសវាប��នូ



េដីម្បគូីរែផនទកីារប��នូ�ន ចា�ំច់្រត�វមានការ្រសាវ្រជាវមនុេពល
េដាះ្រសាយសំណំុេរ�ងនានា េធ�ីដូេច�ះនឹងពំុមានភាពយឺតយ៉ាវ
េ�ក�ងុការផ�ល់ព័ត៌មានពិត្រ�កដអំពីការប��នូេ�កាន់ជនែដល
េធ�ីការលាត្រតដាង។ េគ�នែណនាឲំ្យទាក់ទងេសវាប��នូេដាយ
ផា� ល់ េដីម្បែីស�ងយល់អំពីេសវានានាែដលពួកេគផ�ល់ជូន ្រពមទាងំ
ជំហាននានាែដលពាក់ព័ន�នឹងការទទលួ�នេសវាទាងំេនាះផង
ែដរ (េពាលគឺ សំណួរែដលពួកេគអាចសរួេ�ក�ងុការពិេ្រគាះ
េយាបល់េដាយផា� ល់ ឬ យ៉ាងជាក់ែស�ង ឬ ្របេភទឯកសារែដល
ពួកេគអាចេស�សីុ)ំ។ 

ជាែផ�កមយួៃនលំហាត់គូរែផនទេីនះ ការ្រត�តពិនិត្យយ៉ាង្រប �ង-
្របយ័ត�គឺចា�ំច់េដីម្បធីានាចំេពាះលទ�ភាពេ្របី្រ�ស់ និង 
គុណភាពរបស់េសវាប��នូ។ េនះសំេ�េលីការធានាថា ពំុមាន
ឧបសគ�ក�ងុការេ្របី្រ�ស់េសវានានាេដាយសារែតេសាហ៊យុ និង 
េពលេវលាែដលអាចេកីតេឡងីចំេពាះជនែស�ងរកេសវាទាងំេនះ 
ែដលអាចរារា�ងការព��ល និង ការជាសះេស្បយីេឡងីវ�ញបែន�ម
េទ�តេនាះេទ ជាពិេសស្របសិនេបីជនរងេ្រគាះ�នឆ�ងកាត់
ដំេណីរការដ៏ែវងឆា� យេដីម្បទីទលួ�នការគា្ំរទជាចា�ំច់េនាះ។ 
េ�ក�ងុតំបន់ែដលមានកម�ករចំណាក្រស �កមកពី្រក �មជាតិពន�ុ
និង ្រក �មភាសាខុសៗគា� េនាះ ការគូរែផនទចីា�ំច់្រត�វែតពិចារណា
អំពីេសវា ែដលផ�ល់ជូននូវភាសាជាតិ េដីម្បគីា្ំរទពួកេគឲ្យទទលួ
�នការែថទាែំដលមានគុណភាពកាន់ែតល�្របេសីរេឡីង។ 
គុណភាពរបស់េសវាទាងំេនាះក៏អាចែ្រប្រប�លេ�តាមក្រមិតៃន
ការបណ�ុ ះបណា� ល ការគិតគូរអំពីេយនឌ័រ បរ �កា� រ និង ធនធាន
ែដលអ�កផ�ល់េសវាមានផងែដរ។
ការវាយតៃម�អំពីភាពអាចែស�ងរក�ន និង គុណភាពរបស់
េសវាកម� មិនគួរេធ�ីេឡងីែតមយួេលីកេនាះេទ ពីេ្រពាះេសវាកម�
មយួចំនួនក�ងុចំេណាមេសវាកម�ទាងំេនះអាចផា� ស់ប�រូទតីាងំ ឬ 
ព័ត៌មានទនំាក់ទនំង ឬ អាច្រត�វ�នប��ប់េដាយសារែតប��
មលូនិធិ។ វាមានសារសំខាន់េ�ក�ងុការ្រត�តពិនិត្យការគូរែផនទី
េនះេឡងីវ�ញជាេទ�ងទាត់ (េពាលគឺ យ៉ាងេហាចណាស់ជាេរ�ង
រាល់ឆា� )ំ។

ការ្របឹក�េយាបល់ជាមយួអង�ការ្រស�កី�ងុមលូដា� ន អង�ការនានា
េ�ក្រមិតមលូដា� ន អង�ការមិនែស�ងរក្រ�ក់ចំេណញ អង�ការ

ជំហានទី១.
គូរែផនទី្របព័ន�ប��ូន

អន�រជាតិ សហជីពពាណិជ�កម� និង អ�កជំនាញែផ�កអំេពីហងិ� 
និង ការេប�តេប�នទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ (GBVH) អាចជួយស្រម�ល
ដល់ដំេណីរការគូរែផនទេីនះ ជាពិេសសេ�ក�ងុការែស�ងយល់
អំពីលទ�ភាពេ្របី្រ�ស់ និង គុណភាពរបស់េសវាកម�ទាងំេនាះ។ 
អង�ការមយួចំនួនក�ងុចំេណាមអង�ការទាងំេនះអាចផ�ល់ជូននូវេសវា
កម�នានាែដល�នេរ�បរាប់េ�ខាងេ្រកាម។ 

េ�ក្រមិតអប្បបរមា ការគូរែផនទកីារប��នូគួរែតពិចារណាអំពី
េសវានានាដូចខាងេ្រកាម៖

• កែន�ងសា� ក់េ�េពលមានវ�បត�ិ៖ ការេរ �េចញពីកែន�ងសា� ក់េ�
ធម�តា្របែហលជាចា�ំច់ ែដលត្រម�វឲ្យមានការកំណត់កែន�ង
សា� ក់េ�េពលមានវ�បត�។ិ ធានាថាព័ត៌មានអំពីទតីាងំរបស់មនុស្ស
មា� ក់្រត�វ�នរក�ទកុយ៉ាងមានសវុត�ភិាព និង រក�ការសមា� ត់។

•េសវាផ�ូវច�ប់៖ េនះរមួប��លូព័ត៌មានអំពីសិទ� ិ និង ទនួំល
ខុស្រត�វតាមផ�វូច�ប់ និង ែណនាេំសវាផ�វូច�ប់ែដលមាន
េករ� �េឈា� ះល្បលី�ញ ែដលអាចែស�ងរក�ន រមួទាងំេសវា
ឥតគិតៃថ� និង េសវាែដលទទលួ�នមូលនិធិពីរដា� ភិ�ល
ផងែដរ។ ធានាថារាល់ការសា� ក់េ�យ៉ាង្រសបច�ប់ពំុមានជេមា� ះ
ផល្របេយាជន៍ជាមួយ្រក �មហ៊នុេនាះេទ។

•េសវាកុមារ៖  កុមារ្របែហលជាជាប់ពាក់ព័ន�នឹងេហតុការណ៍
ណាមយួ េ�ក�ងុករណីេនះគួរែតមានការគា្ំរទយ៉ាងសម្រសប
ស្រមាប់កុមារ។

•េសវាឧ្រកិដ�ជន៖ ្របសិនេបីឧ្រកិដ�ជនគឺជាសមាជិកមា� ក់ៃន
កមា� ងំពលកម�េនាះ ្រត�វផ�ល់ការគា្ំរទយ៉ាងសម្រសបេ�ក�ងុការ
ពិេ្រគាះេយាបល់ េសវាែផ�កច�ប់ និង េសវាដៃទេទ�តេដីម្បេីធ�ីឲ្យ
ពួកេគអាចេដាះ្រសាយប�� នានាែដលេ�េ្រកាយេហតុការណ៍
េនាះ�ន។

• ការអនុវត�ច�ប់៖ ្របសិនេបីលក�ខណ� ត្រម�វៃនការរាយការណ៍
ជាចា�ំច់មានអត�ភាពេនាះ ្រត�វធានាថាអ�កមានព័ត៌មានលម�ិត
ស្រមាប់ទភីា� ក់ងារអនុវត�ច�ប់ែដលសម្រសប។ ្របសិនេបីមាន 
ចូរពិចារណាេ្របី្រ�ស់អង�ភាព ឬ នាយកដា� ននានាែដលមាន
ឯកេទសែផ�ក GBVH េដីម្បេីជ�សវាងបង�ការប៉ះទង�ិចផ�វូចិត�ម�ង
េទ�តេ�ក�ងុការចូលរមួជាមួយម�ន�ចី�ប់។



ព័ត៌មានអំពីការប��នូក៏គួរែត្រត�វ�នផ�ល់ជូនជាសាធារណៈផង
ែដរ ែដល្របជាជនអាចេ្រជីសេរ �សេ្របី្រ�ស់ព័ត៌មានទាងំេនាះ
េដាយមិនចា�ំច់ដាក់ពាក្យបណ�ឹ ង។ ការប��នូគួរែត្រត�វ�នេធ�ី
េឡងីយ៉ាងទលំូទលូាយេដីម្បធីានាថា ជនរងេ្រគាះ ឧត�រជីវ � និង 
សាក្សជីាសកា� នុពលអាចទទលួ�នព័ត៌មានេនះ េ្រ�ពីតាមរយៈ
បណា� ញផ�វូការ។ ការប��នូអាច្រត�វ�នែចករ�ែលកេ�តាម
កែន�ងនានាដូចតេ� រមួមានជាអាទ� ការបណ�ុ ះ បណា� លចូល
កាន់តំែណង ការបណ�ុ ះបណា� លអំពីសខុភាពការងារ និង
សវុត�ភិាព សមភាពេយនឌ័រ និង GBVH កាែសត បន�ប់ទទលួ
ទានអាហារៃថ�្រតង់ កា� រ្របកាសព័ត៌មានសាធារណៈ កិច�្របជំុរបស់
និេយាជិត ឬ សាលា្រក �ង និង មណ� លផ�ល់េសវាេវជ�សា្រស� និង 
សខុាភិ�ល។ 

ជំហានទី២. ការផ្សព�ផ�យ
ព័ត៌មានអំពីការប��ូន

មតិ្រតឡប់គួរែតទទលួ�នពីនិេយាជិតទាងំឡាយពាក់ព័ន�នឹង
េសវាប��នូែដល្រត�វ�នេស�ផី�ល់។ ការ្របមលូមតិ្រតឡប់េនះ 
អាចេធ�េីឡងីតាមរយៈកិច�សន�នាេ�េពលេ្រកាយ ជាមួយនិេយាជិត
ែដល្រត�វ�នប��នូេ�ទទលួេសវាេ�ខាងេ្រ� ឬ តាមរយៈ
ការស�ង់មតិជាមយួកមា� ងំពលកម�ទេូ�។ ដំេណីរការ្របមលូមតិ
្រតឡប់ជាបន�បនា� ប់អាចជួយវាយតៃម�លទ�ភាពេ្របី្រ�ស់ និង 
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