
កំណត់សម‌ា� ល់ទី ៦ ស្រម‌ាប់ក‌ារអនុវត� ៖
ក‌ារវាយតៃម�អំពហី‌ានិភ័យ 

េតីការលាត្រតដាងេ�ក�ងុបរ�បទៃនអំេពីហិង� និងការេប�តេប�នែផ�កេលីេយនឌ័រ 
(GBVH) គឺជាអ�ី?  
ការលាត្រតដាងេកីតេឡងីេ�េពលែដលមនុស្សមា� ក់បងា� ញថា ពួកេគ ឬ អ�កណាមា� ក់ែដលពួកេគសា� ល់ធា� ប់ឆ�ងកាត់ ឬ �ន្រប្រពឹត�ិ
អំេពីហងិ� រមួទាងំ GBVH ផងែដរ។ ពួកេគអាចកំពុងែតែចករ�ែលកេហតុការណ៍មយួ ឬ េ្រចីនែដល�នេកីតេឡងីនាេពលថ�ីៗេនះ ឬ 
កាលពីអតីតកាល។ 

េហតុអ�ី�នជាេយីងចា�ំច់្រត�វគិតគូរដល់ពួកេគ េ�ក�ងុករណីៃនការលាត្រតដាងអំពី GBVH? 

ការលាត្រតដាងអំពីេហតុការណ៍ណាមយួអាចមានការពិ�កចំេពាះមនុស្សមា� ក់ េដាយសារែតការគិតគូរអំពីប�� េនាះ និង ការនិយាយ
េឡងីវ�ញអំពីេហតុការណ៍ណាមយួ (ែដលេកីតេឡងីចំេពាះពួកេគផា� ល់ ឬ ចំេពាះអ�កណាមា� ក់េផ្សងេទ�ត) ែដលអាចនាឲំ្យមានការប៉ះ
ទង�ិចផ�វូចិត�ម�ងេទ�ត េ�េពលែដលពួកេគអាច្រត�វឆ�ងកាត់អារម�ណ៍អវ�ជ�មាន ឬ និមិត�េហតុអវ�ជ�មាន ែដលពាក់ព័ន�នឹងបទពិេសាធន៍
េដីមៃនការប៉ះទង�ិចផ�វូចិត�ែដលទាក់ទងនឹង GBVH ម�ងេទ�ត។

េដាយសារែតផលប៉ះពាល់អវ�ជ�មានជាសកា� នុពល ែដលេយីងអាចមានេលីមនុស្សមា� ក់ែដលលាត្រតដាងអំពីេហតុការណ៍ណាមយួ 
អា្រស័យេលីរេប�បេឆ�យីតបរបស់េយីងេនាះ វាមានសារសំខាន់េ�ក�ងុការគិតគូរផ�ល់ការគា្ំរទ េដីម្បបីេ���សការប៉ះទង�ិចផ�វូចិត�ម�ង
េទ�ត និង េជ�សវាងការបងា� ក់ទកឹចិត�ពីការែចករ�ែលកព័ត៌មានអំពីសំណំុេរ�ងនានាេ�កែន�ងការងារ។

េតីការលាត្រតដាងមានលក�ណៈយ៉ាងដូចេម�ច? 
ពំុមានវ�ធីណាមយួជាក់លាក់េ�ក�ងុការលាត្រតដាងអំពីសំណំុេរ�ង GBVH េនាះេទ។ វាមានសារសំខាន់េ�ក�ងុការសមា� ល់ថា មនុស្ស
មយួចំនួន្របែហលជាមិនអាចកំណត់ ឬ ចាត់ទកុបទពិេសាធន៍របស់ពួកេគថាជាអំេពីហងិ� ឬ ការេប�តេប�នេនាះេទ េដាយសារែត 
កតា� ជាេ្រចីនចាប់ពីកង�ះខាតការយល់ដឹងថា េតីអ�ខី�ះែដលបេង�ីត�នជាអំេពីហងិ� ឬ ការេប�តេប�ន (ឧទាហរណ៍៖ ការសន�តថាវា
្រត�វែតមានការប៉ះពាល់ផ�វូកាយ ឬ មានភាពធ�ន់ធ�រយ៉ាងខា� ងំ) ឬ និយាមៃនវប្បធម៌ និង/ឬ សង�មជាេដីម។ ពួកេគ្របែហលជា្រគាន់
ែតេរ�បរាប់អំពីេហតុការណ៍ណាមយួេដាយែផ�កេលីអារម�ណ៍របស់ពួកេគ និង េ្រគាះថា� ក់ែដលពួកេគ�នឆ�ងកាត់ែតបុ៉េណា� ះ។ េដាយ
សារែតពួកេគអាចលាត្រតដាងតាមវ�ធីខុសៗគា�  ដូេច�ះអ�កទទលួខុស្រត�វចំេពាះការសា� ប់ ្រត�វែតសា� ល់ទ្រមង់ និង និយមន័យខុសៗគា�
ៃន GBVH ែផ�កតាមផលប៉ះពាល់របស់វាេលីជនរងេ្រគាះ និង ឧត�រជីវ �។ 

េពលេវលា និង ទីកែន�ងៃនការលាត្រតដាងក៏អាចមានការែ្រប្រប�លផងែដរ។ មនុស្សមួយចំនួនអាចេ្រជីសេរ �សែចករ�ែលកអំពីេហតុការណ៍
ណាមួយភា� មៗបនា� ប់ពីមានេហតុការណ៍�នេកីតេឡងី េហយីស្រមាប់អ�កដៃទ ពួកេគអាចលាត្រតដាងអំពីេហតុការណ៍ណាមយួក�ងុ
រយៈេពលជាេ្រចីនែខ ្របែហលជាអាចដល់ជាេ្រចីនឆា�  ំកន�ងមក។ ចំេពាះទតីាងំវ �ញ មនុស្សមយួចំនួនអាចេធ�ីការលាត្រតដាងេ�ក�ងុ
កិច�សន�នាជា្រក �ម េ�ក�ងុការបណ�ុ ះបណា� ល ឬ េលីកេឡងីអំពីវាេដាយៃចដន្យ។ អ�កដៃទេទ�តអាចេធ�ីការលាត្រតដាងេ�ក�ងុកិច�
សន�នាជាលក�ណៈឯកជន មយួទល់នឹងមយួ។



ផ�ល់ការគា្ំរទ

គា� នការវ�និច�័យ

មានព័ត៌មានអំពីការប��ូនែដល្រតឹម្រត�វ

អនុវត�អភិ្រកម LIVES

ផ�ល់ដំបូនា� ន

ព�យាមែកស្រម�លសា� នការណ៍

ផ�ល់ការពិេ្រគាះេយាបល់

ព�យាមែស�ងរកព័ត៌មានលម�ិតបែន�មេទ�ត

បង�ំឲ្យមនុស្សមា� ក់េនាះេធ�ី ឬ ្រ�ប់អ�កអំពីអ�ីមួយ

អ�កគួរ អ�កមិនគួរ

េតីេយីងេឆ�ីយតបេ�នឹងការលាត្រតដាងទាងំេនាះេដាយ
រេប�បណា?
ពំុមានវ�ធីដ៏្រតឹម្រត�វមួយេ�ក�ងុការេឆ�ីយតបេ�នឹងការលាត
្រតដាងេនាះេទ ពីេ្រពាះវាមានលក�ណៈ និង បរ �បទខុសៗគា� ។ 
េទាះបីជាយ៉ាងណាក៏េដាយ អ�កែដលកំពុងែតេធ�កីារទប់សា� ត់ និង
េឆ�យីតបេ�នឹងសំណំុេរ�ង GBVH គួរែតអាចកំណត់ និង េឆ�យី
តបតាមវ�ធីែដលមាន្របសិទ�ភាព មានការគិតគូរអំពីេយនឌ័រ
និង មានការេគារព។ 

េលីកែលងែតអ�ក�នទទួលការបណ�ុ ះបណា� លែដលមានការ
ទទលួសា� ល់ែផ�កវ �ជា� ជីវៈជាេមធាវ� ឬ �នបំេពញការងារជាេមធាវ�

េតីអភិ្រកម LIVES គឺជាអ�ី?
មានកិច�ការដ៏សាម��ចំនួន្រ�ែំដលជាប់ពាក់ព័ន�នឹងការផ�ល់ការគា្ំរទដល់ជនរងេ្រគាះ និងឧត�រជីវ �។ 
សា� ប់ 
សា� ប់យ៉ាងសកម� និង បងា� ញការយល់ចិត�។ អា្រស័យេលីតួនាទរីបស់អ�កេ�កែន�ងការងារ អ�ក្របែហលជាចង់ដឹងអំពីអង�េហតុនានា 
បុ៉ែន�ជំហានដំបូងេនះគឺនិយាយអំពីការផ�ល់ចេនា� ះទំេនរស្រមាប់ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ � េ�ក�ងុការែចករ�ែលកេដាយគា� នការវ�និច�យ័ 
ឬ ការស�បីេនា� ស។

េ�ក�ងុអង�ភាពរបស់អ�ក អ�កមិន្រត�វ�នេគរ�ពឹងទកុថាជាទ្ីរបឹក�
មា� ក់េនាះេទ។ ផ�យុមកវ�ញ តួនាទរីបស់អ�កគឺសា� ប់មនុស្សមា� ក់
េនាះ បងា� ញថាអ�កេជ�ពួកេគ និង យកចិត�ទកុដាក់ចំេពាះការលាត
្រតដាងេនាះ។ េទាះបីជាយ៉ាងណាក៏េដាយ េ�េពលនិយាយជាមួយ
ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ � ចូរពន្យល់ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �ថា អ�ក
មិនែមនជាេមធាវ�េនាះេទ ឬ មិន�នទទលួការបណ�ុ ះបណា� ល
ឲ្យេដាះ្រសាយជាមួយសំណំុេរ�ងទាងំេនះេដាយផា� ល់េនាះេទ
បុ៉ែន�អ�កអាចែណនាពួំកេគេ�ទទលួេសវាែដលមានវ�ជា� ជីវៈ និង 
មានឯកេទសច�ស់លាស់�ន។

េតីខ�ុំអាចេធ�ីអ�ី�នខ�ះ? េតីខ�ុំមិនអាចេធ�ីអ�ី�នខ�ះ?
កិច�ការសំខាន់ៗបំផុតចំនួនបី ែដលអ�កអាចេធ�ី�នគឺ៖

សា� ប់េដាយមិនវ�និច�័យ ឬ មិនរ�ខាន េជ�ជាក់ និង ទទួលយកបទពិេសាធន៍របស់ពួកេគ

ផ�ល់ព័ត៌មានែដលនឹងគា្ំរទដល់ជនទាងំេនាះេ�ក�ងុការេ្រជីសេរ�ស
េដាយខ�ួនឯងចំេពាះអ�ីែដលនឹងេកីតេឡីងបន�េទ�ត



អ�ីែដលគួរេធ�ី អ�ីែដលមិនគួរេធ�ី 

េដីម្បបីងា� ញការយល់ចិត� និង បងា� ញថាអ�កកំពុងែតយកចិត�ទកុដាក់ចំេពាះជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ � អ�កអាចនិយាយពាក្យ
ខាងេ្រកាមេ�ខណៈេពលកំពុងែតសា� ប់ការលាត្រតដាងេនាះ៖

“វាសា� ប់េ�ដូចជាបទពិេសាធន៍ដ៏អា្រកក់មួយ...” “ែផ�កតាមអ�ីែដលខ�ុំ�នសា� ប់ អ�កមានកង�ល់ថា...”

“អ�ក�ននិយាយថា... េតី្រតឹម្រត�វែដរឬេទ?” “េតីអ�កអាច្រ�ប់ខ�ុំអំពីេរ�ងេនាះបែន�មេទ�ត�នែដរឬេទ?”

“សូមអរគុណស្រមាប់ការែចករ�ែលក”   

ែស�ងរកកែន�ងសា� ត់ និង កែន�ងឯកជនមយួស្រមាប់និយាយ េធ�ីដូេច�ះ
ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �អាចនិយាយេដាយរក�ការសមា� ត់

មានភាពអត់ធ�ត់ និង ស�ប់អារម�ណ៍ 

ប�� ក់ថាអ�ែីដល្រត�វ�នែចករ�ែលនេនះ នឹងមិន្រត�វ�នយកេ�ែចក
រ�ែលកបន�េដាយគា� នការយល់្រពមរបស់ពួកេគេនាះេទ 

បងា� ញថាអ�កកំពុងែតសា� ប់ តាមរយៈការងក់ក�ល និង េលីកទកឹចិត�
ពួកេគឲ្យនិយាយេចញមក 

សា� ប់អារម�ណ៍របស់ពួកេគ (និង មិនែមនសា� ប់អ�ែីដលពួកេគកំពុងែត
និយាយេនាះេទ) 

យកចិត�ទកុដាក់េលីភាសាកាយវ�ការរបស់អ�កផងែដរ (្រកែសែភ�ក
ទកឹមខុ កាយវ�ការ ឥរ �យាបថៃនការឈរ ឬ អង�យុ)  

អនុ�� តឲ្យមានភាពស�ប់សា� ត់

្របសិនេបីជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �យំ ផ�ល់េពលេវលាេដីម្បពួីកេគស្រម�ល
អារម�ណ៍េឡងីវ�ញ និង ផា� កការសន�នា និង ឈប់ស្រមាក 

េជ�ជាក់េលីការផ�ល់ព័ត៌មានអំពីបទពិេសាធន៍របស់ពួកេគ 

បងា� ញការយល់ចិត� និង មិនវ�និច�យ័ 

េថា� លេទាសការេ្របី្រ�ស់អំេពីហងិ� ឬ ការេប�តេប�នពីសំណាក់
ជនជាប់េចាទេនាះ

និយាយអំពីបទពិេសាធន៍ៃនអំេពីហងិ� ឬ ការេប�តេប�នរបស់អ�ក ឬ 
អ�កដៃទេទ�ត 

សរួសំណួរជាេ្រចីនេដីម្បទីទលួ�នព័ត៌មានលម�ិតអំពីសា� នការណ៍ 

កំុបង�ំពួកេគឲ្យនិយាយឲ្យេល�ន

កំុកាត់សម�ីពួកេគ 

េជ�សវាង្របេយាគែដលេធ�ីការវ �និច�យ័ ដូចជា “អ�កមិនគួរគិតែបបេនះេទ” 
ឬ “អ�កមានសំណាងេហយីែដលមិនអា្រកក់ជាងេនះ”

េជ�សវាងការស�បីេនា� សជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �តាមរយៈ្របេយាគនានា 
ដូចជា “អ�កជួប្របទះែតនឹង.............. េដាយសារែតអ�ក............. ឬ �ន
េធ�ី.............”

វ �និច�យ័ ឬ រ �ះគន់ការសេ្រមចចិត� និង ជេ្រមីសរបស់ជនរងេ្រគាះ ឬ 
ឧត�រជីវ � ឬ ែណនាថំា ពួកេគអាចេធ�ីសកម�ភាពតាមវ�ធីខុសៗគា� េដីម្បកីារ
ពារខ�នួពួកេគ

បងា� ញអារម�ណ៍រសាយចិត� ឬ កំហងឹេ�កាន់ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ � 

េថា� លេទាស ឬ និយាយអា្រកក់អំពីឧ្រកិដ�ជន

ផ�ល់ការពិេ្រគាះេយាបល់ 



េ�ក�ងុ្របេទសែដលមានកាតព�កិច�តាមផ�វូច�ប់េ�ក�ងុការរាយការណ៍អំពីសំណំុេរ�ង ចូរកំុសន�ជាមួយជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �ថា 
អ�កនឹងរក�ការសមា� ត់។

េជ�សវាងសួរសំណួរែដលចេម�ីយមានែត �ទ/ចាស/េទ
និង ផ�ុយមកវ�ញ ចូរសួរសំណួរទ្រមង់េបីក

ខ�ុំគិតថា អ�ក្រត�វេ្របី្រ�ស់េសចក�ីកា� ហានខា� ងំណាស់
េ�ក�ងុការែចករ�ែលកសាច់េរ�ងរបស់អ�កជាមួយខ�ុំ

ពំុមានអ�កណាមា� ក់គួរែតធា� ប់ជួប្របទះអ�ី
ែដល�នឆ�ងកាត់េនាះ

និយាយេឡីងវ�ញអំពីអ�ីែដលពួកេគ�ននិយាយេដីម្ីប
េផ��ងផា� ត់ថា អ�កយល់អំពីអ�ីែដលពួកេគកំពុងែតព�យាម

និយាយ េស�ីសំុការប�� ក់ ្របសិនេបីចា�ំច់ 

ឆ�ុះប�� ងំអំពីអារម�ណ៍របស់ពួកេគ ជួយដល់ពួកេគេ�ក�ងុការកំណត់អំពីត្រម�វការ និង កង�ល់
របស់ពួកេគតាមរយៈការសួរសំណួរ៖ “េតីអ�ក្រត�វការអ�ី ឬ

េតីអ�កមានកង�ល់អំពីេរ�ងអ�ីមួយែដរឬេទ?” 
“សា� ប់េ� អ�ក្របែហលជា្រត�វការ...” 

ការសួរសំណួរអំពីត្រម�វការ និង កង�ល់ 

េ�េពលែដលអ�កសា� ប់ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ � ចូរសរួអំពីត្រម�វការ និង កង�ល់របស់ពួកេគ។ េ�េពលនិយាយជាមយួពួកេគ ចូរសា� ប់
អំពីត្រម�វការ និង កង�ល់របស់ពួកេគ រមួទាងំ ត្រម�វការែផ�កសខុភាព េសដ�កិច� ផ�វូចិត� ផ�វូកាយ សវុត�ភិាព និង ត្រម�វការសង�មផងែដរ។

បេច�កេទសខាងេ្រកាមអាចជួយដល់អ�កេ�ក�ងុការែស�ងយល់អំពីត្រម�វការ និង កង�ល់របស់ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �

េ�េពលសរួអំពីត្រម�វការ និង កង�ល់របស់ពួកេគ េជ�សវាងសរួសំណួរឲ្យត្រម �យ ឧទាហរណ៍៖ សរួថាេតីពួកេគមានអារម�ណ៍ជាក់
លាក់ណាមយួែដរឬេទ (ផ�យុមកវ�ញ ចូរសរួពួកេគថាេតីពួកេគមានអារម�ណ៍យ៉ាងដូចេម�ចចំេពាះសា� នការណ៍ជាក់លាក់ណាមយួ)។

ទទួលយក
វាមានសារសំខាន់េ�ក�ងុការបងា� ញេ�កាន់ជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �ថា ការេឆ�យីតប និង អារម�ណ៍របស់ពួកេគគឺធម�តា និង ថាពួកេគ
មានសិទ�រិស់េ�េដាយគា� នភាពភ័យខា� ច និង GBVH។ ជំហានេនះមានសារសំខាន់ េដីម្បបីងា� ញថាអ�កកំពុងែតសា� ប់យ៉ាងយកចិត�
ទកុដាក់ និង យ៉ាង្រប �ង្របយ័ត� ថាអ�កមិន�នេធ�ីការវ �និច�យ័អំពីពួកេគេនាះេទ និង ថាអ�កេជ�អ�ែីដលពួកេគកំពុងែតនិយាយ។ ចូរ
្រ�កដថា អ�ក�ន្រ�ប់ពួកេគថា ពួកេគមិន្រត�វ និង មិនអាច្រត�វេគស�បីេនា� សចំេពាះអ�ែីដល�នេកីតេឡងីេនាះេទ និង ថាពំុមាន
អ�កណាមា� ក់គួរែតធា� ប់ជួប្របទះ GBVH (និង ពំុមានអ�មីយួអាចេធ�ីយតុ�កិម�ការ្រប្រពឹត� ិGBVH �នេនាះេទ)។ 

េដីម្បជួីយទទលួយកជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ � អ�កអាចមានបំណងនិយាយ្របេយាគខាងេ្រកាម៖ 



មានជំនួយ (្របសិនេបីវាជាការពិត) 

មនុស្ស្រគប់របូគួរែតទទួល�នអារម�ណ៍សុវត�ិភាព
និង ការេគារពេ�េពលេធ�ីការ

 ខ�ុំ�រម�ថា េរ�ងេនះអាចមានផលប៉ះពាល់ចំេពាះសុខភាព
និង/ឬ សុខមាលភាពរបស់អ�ក 

ព្រងឹងសុវត�ិភាព 
មនុស្សមយួចំនួនែដលធា� ប់ឆ�ងកាត់ GBVH អាចមានភាពភ័យខា� ច
ចំេពាះសវុត�ភិាពរបស់ពួកេគ េ�ខណៈេពលែដលអ�កដៃទេទ�ត 
អាចសន�តថា ពួកេគនឹងមិនជួប្របទះេហតុការណ៍េផ្សងេទ�តម�ង
េទ�តេនាះេទ។ ពន្យល់ថា សវុត�ភិាព និង សខុមាលភាព គឺជា     
កិច�ពិភាក�ជាបន�បនា� ប់ និង មិនែមនជាដំេណីរការែដលេកីតេឡងី
ែតមយួេលីកេនាះេទ។ ចូរចំណាយេពលពិភាក�ជាមយួពួកេគ   
អំពីត្រម�វការ និង ព័ត៌មានលម�ិតៃនសា� នភាពជាក់លាក់របស់       
ពួកេគ ឧទាហរណ៍៖ ថាេតីពួកេគអាចស�តិេ�ក�ងុេ្រគាះថា� ក់ភា� មៗ
ែដរឬេទ។

្របសិនេបីអ�កមានកង�ល់អំពីហានិភ័យភា� មៗ ចូរនិយាយថា អ�ក
មានកង�ល់អំពីសវុត�ភិាពរបស់ពួកេគ និង ថាអ�កមានបំណង          
ពិភាក�អំពីវ �ធីការពារពួកេគពីការរងេ្រគាះថា� ក់។ 

េហតុការណ៍ដ៏ធ�ន់ធ�រែដលេធ�ឲី្យអ�កេជ�ជាក់ថា អ�កណាមា� ក់កំពុង
ែត្របឈមមខុនឹងហានិភ័យភា� មៗ គួរែត្រត�វ�នពិភាក�ជា   មយួ
អ�កដឹកនា ំ(ចូររក�ការសមា� ត់ េដាយមិនបងា� ញេឈា� ះេនាះេទ)។ 
អង�ការភាគេ្រចីននឹងមានេគាលនេយា�យ និង ដំេណីការស្រមាប់
ហានិភ័យអំពីសវុត�ភិាពភា� មៗ។ អ�ក្រត�វដឹងអំពីេគាលនេយា�យ 
និងនីតិវ �ធីរបស់អង�ការ និងែស�ងរកដំបូនា� នពីអ�កជំនាញ ្របសិន
េបីេមីលេឃីញកង�ល់ែផ�កសវុត�ភិាពភា� មៗ។

ជាពិេសស េ�ក�ងុករណីអំេពីហងិ�ក�ងុ្រគ�សារ វាមិនទំនងជា
េហតុការណ៍ែដលេកីតេឡងីែតមយួេលីកេនាះេទ េហយីវាអាចបន�
េកីតេឡងីេ�តាមេពលេវលា និង កាន់ែតខា� ងំេឡងី។ េ�ក�ងុករណី
ែដលជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �មានហានិភ័យេ�ក�ងុការ្រតឡប់េ�
ផ�ះវ �ញេនាះ ចូរបេង�ីតែផនការសវុត�ភិាពអំពីកែន�ងសវុត�ភិាព
ែដល្រត�វេ� (េ្រ�ពីផ�ះ) ែផនការស្រមាប់កុមារ និង ជនែដលរស់េ�
ក�ងុបន�កុដៃទេទ�ត ការដឹកជ��នូ សមា� រែដល្រត�វយក (ឯកសារ 
្រ�ក់កាស សេម��កបំពាក់។ល។) និង បណា� ញគា្ំរទ 
(អ�កជិតខាង សមាជិក្រគ�សារ ឬ មិត�ភក�ែិដលរស់េ�ជិតគា� )។ 

ការគា្ំរទ
វាអា្រស័យេលីអ�កេធ�ីការលាត្រតដាង េ�ក�ងុការសេ្រមចចិត�ថា
េតីពួកេគចង់េធ�ីសកម�ភាព និង ទទលួ�នព័ត៌មានបែន�មអំពីការ
ប��នូែដរឬេទ។ ជនែដលធា� ប់ទទលួរងអំេពីហងិ� ជាញឹកញាប់ 
�ន�ត់បង់សមត�ភាពក�ងុការសេ្រមចចិត� និង ការ្រគប់្រគង
ចូរព�យាមេធ�ីឲ្យជនរងេ្រគាះ ឬ ឧត�រជីវ �មានសមត�ភាពក�ងុការ
្រគប់្រគងេឡងីវ�ញ និង េធ�ីការសេ្រមចចិត�េដាយខ�នួឯងផា� ល់ថា
េតីសកម�ភាពអ�ខី�ះែដលពួកេគចង់េធ�ី។ តួនាទរីបស់អ�កគឺ ចង�លុ
បងា� ញពួកេគអំពី្របេភទេសវាគា្ំរទែដលអាចែស�ងរក�ន 
ឧទាហរណ៍ តាមរយៈការនិយាយ្របេយាគនានាដូចខាងេ្រកាម៖

•េតីអ�កចង់េធ�ីអ�ខី�ះេ�េពលេនះ?
• េតីសកម�ភាពអ�ខី�ះែដលអ�កគិតថាមាន្របេយាជន៍ចំេពាះអ�កខា� ងំ
បំផុត ្របសិនេបីេយីងអាចេធ�ីវាេ�េពលេនះ�ន?
•ខ�ុមិំន�នទទលួការបណ�ុ ះបណា� លជាពិេសសអំពីការជួយជន
ែដលមានបទពិេសាធន៍ដូចអ�កេនាះេទ បុ៉ែន�ខ�ុអំាចផ�ល់ព័ត៌មាន
ទនំាក់ទនំងរបស់អ�កែដល�នទទលួការបណ�ុ ះបណា� លែបបេនាះ
ជូនអ�ក�ន
•ការេ្រជីសេរ �សថានឹងេធ�ីអ�ខី�ះជាមួយព័ត៌មានេនះ គឺអា្រស័យ
េលីអ�ក បុ៉ែន�ខ�ុអំាចផ�ល់ជូនអ�កនូវព័ត៌មានទំនាក់ទនំងេដីម្បទីទលួ
�នេសវាពីអ�កជំនាញេដាយឥតគិតៃថ� ែដលអ�កអាចទាក់ទង
�ន ្របសិនេបីចា�ំច់។
•េតីអ�កមានព័ត៌មានទំនាក់ទំនងេដីម្បីទទួល�នេសវាពីអ�ក
ជំនាញណាមា� ក់ែដរឬេទ? ្របសិនេបីអ�កមានបិ៊ច និង ្រកដាស
ខ�ុអំាចផ�ល់វាជូនអ�ក�ន។ 
•េតីអ�កមានសមាជិក្រគ�សារ មិត�ភ័ក� ិ អ�កជិតខាង ឬ អ�កណា
មា� ក់េ�ខាងេ្រ�កែន�ងការងារ ែដលអ�កអាចនិយាយជាមយួ
�នែដរេទ?
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