
កំណត់សម‌ា� ល់ទី ៤ ស្រម‌ាប់ក‌ារអនុវត� ៖
្របពន័�្រត�តពនិិត្យ និង រាយក‌ារណ៍  



ការ្រត�តពិនិត្យ និង រាយការណ៍អំពីកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងទប់សា� ត់ 
និង េឆ�យីតបេ�នឹងការេប�តេប�ន និង អំេពីហងិ� មានសារ
សំខាន់ចំេពាះការ្រគប់្រគងហានិភ័យ និង ការនាេំ�រកការែកែ្រប
និយាម និង ឥរ �យាបថេ�កែន�ងការងារ។ កំណត់សមា� ល់ស្រមាប់
ការអនុវត�េនះ មានបំណងគា្ំរទដល់្រក �មហ៊នុេ�ក�ងុការអភិវឌ្ឍ
វ �ធីសា្រស�ែដលអាច្រត�តពិនិត្យ និង រាយការណ៍េ�កាន់ថា� ក់
ដឹកនា្ំរក �មហ៊នុ�ន។ កំណត់សមា� ល់េនះផ�ល់ការែណនាអំំពីអ�ី
ែដល្រត�វេធ�ីការតាមដាន និង ថ�ឹងែថ�ង វ �ធីថ�ឹងែថ�ង និង េពលេវលា
ែដល្រត�វថ�ឹងែថ�ង និង រាយការណ៍។ ការបង�ប់ចំណុចេនះេ�
ក�ងុ្របព័ន�នានាេ�កែន�ងការងារ េគាលនេយា�យ និង រេប�បវារៈ
របស់ថា� ក់ដឹកនា ំនឹងគា្ំរទដល់កិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងក�ងុការទប់សា� ត់ 
និង េឆ�យីតប។ ព័ត៌មានែដល្របមូល�ននឹង្រត�វវ �ភាគ និង
េ្របី្រ�ស់េដាយថា� ក់ដឹកនា្ំរក �មហ៊នុ និង អ�កែដលទទលួខុស្រត�វ
េលីការទប់សា� ត់ និង េឆ�យីតបេ�នឹងអំេពីហងិ� និងការេប�ត
េប�នែផ�កេលីេយនឌ័រ  (GBVH)។

កម�វ �ធី Better Work និង អង�ការែឃអន�រជាតិ ែណនាឲំ្យ្រក �មហ៊នុ
េធ�ីការែបងែចកទនិ�ន័យែដល្របមលូ�ន ែផ�កតាមចំណុចនានា
ដូចខាងេ្រកាម៖

•មខុតំែណង
•ែផ�ក
•េវនេធ�ីការ
•សា� នភាពៃនកិច�សន�
•ឆា� េំធ�ីការ
•អត�ស�� ណ និង សា� នភាពសង�ម រមួមានជាអាទ� េយនឌ័រ
ឋានៈរបស់ជនចំណាក្រស �ក ភាសា។ល។

ការែបងែចកទិន�ន័យអនុ�� តឲ្យ្រក �មហ៊ុនែស�ងយល់ថាេតី 
េគាលនេយា�យ GBVH និង យន�ការបណ�ឹ ងសារទកុ�កំពុងែត
មានផលវ��កដូចគា� េ�ក�ងុកែន�ងការងារទាងំមលូែដរឬេទ និង 
វាយតៃម�ថាេតីមានហានិភ័យជាសកា� នុពលែដល្រក �ម
និេយាជិតមយួចំនួនកំពុងែត្របឈមមុខែដរឬេទ។

១. ការថ�ឹងែថ�ងអំពីវប្បធម៌ចំេពាះ GBVH េ�កែន�ងការងារ

GBVH មិនែមនជាេហតុការណ៍ែដលេកីតេឡងីែតម�ងេនាះេទ
បុ៉ែន�វាគឺជាប�� ែផ�កវប្បធម៌ និង ជា្របព័ន�េ្រចីនជាង។ វប្បធម៌
េ�កែន�ងការងារែដលមានសមភាពេយនឌ័រ និង ការេគារព 

អ�ីែដល្រត�វថ�ឹងែថ�ង

អាចកំណត់្រទង់្រទាយៃនឥរ �យាបថ និង អាកប្បកិរ �យារបស់
និេយាជិត�ន ែដលអាចជួយទប់សា� ត់ GBVH និង េលីកកម�ស់
វប្បធម៌ៃនការរាយការណ៍េដាយេបីកចំហរស្រមាប់និេយាជិត
ែដលែស�ងរកឧ�្រស័យតាមរយៈយន�ការបណ�ឹ ងសារទុក�។ 
កែន�ងការងារគួរែតចាត់ពិចារណាេធ�ីការថ�ឹងែថ�ងចំណុចនានា
ដូចខាងេ្រកាម៖

•សមភាព និង ការគិតគូរអំពីេយនឌ័រេ�ក�ងុេគាលនេយា�យ 
ដំេណីរការ និង ទមា� ប់អនុវត�េ�តាមេរាងច្រក
•ការតំណាងរបស់្រស�េី�ក�ងុមុខតំែណងថា� ក់ដឹកនា ំ (េពាលគឺ
អ�ក្រត�តពិនិត្យការងារ អ�ក្រគប់្រគង តំណាងបុគ�លិក តំណាង
គណៈ្រគប់្រគង។ល។)
•ឥរ �យាបថរបស់និេយាជិត និង ភាពលេម��ងចំេពាះសមភាព
េយនឌ័រ
•ការចូលរមួជាមួយបុរស ស�ពីីសមភាពេយនឌ័រ និង បរ �យាប័ន�
•ការេប�ជា� ចិត�របស់ថា� ក់ដឹកនាចំំេពាះសមភាពេយនឌ័រ និង 
បរ �យាប័ន� និង GBVH

• កិច�សន�នាៃផ�ក�ងុ ឧទាហរណ៍៖ តាមរយៈកិច�សន�នាអំពីសង�ម 
និង ការចូលរមួជាមួយបុគ�លិក និង តំណាងរបស់ពួកេគ និង 
គណៈកម�ការេទ�ភាគី ស�ពីីសមភាពេយនឌ័រ បរ �យាប័ន� និង 
GBVH។

២. ការថ�ឹងែថ�ងអំពី្របសិទ�ភាពរបស់េគាលនេយា�យ
និង យន�ការបណ�ឹ ងសារទុក�

្រក �មហ៊នុគួរែតថ�ឹងែថ�ងទាងំ្របតិបត�ិការៃនយន�ការបណ�ឹ ងសារ  
ទកុ�េ�កែន�ងការងារ និង ការយល់េឃីញរបស់និេយាជិតថា
េតីយន�ការេនះដំេណីរការ�នល�ដល់ក្រមិតណារ េ�ក�ងុការ
េដាះ្រសាយសំណំុេរ�ង GBVH។ ការយល់េឃីញទាងំេនាះមាន
សារសំខាន់ចំេពាះការវាយតៃម�ថាេតី្រក �មហ៊នុរបស់អ�កកំពុងែត
អនុវត�ការទប់សា� ត់ និង ការេឆ�យីតបេ�នឹង GBVH ែដរឬេទ។ 
កែន�ងការងារគួរែតពិចារណាេធ�ីការថ�ឹងែថ�ងអំពីចំណុចនានា
ដូចខាងេ្រកាម៖

្របសិទ�ភាពរបស់េគាលនេយា�យ

•ការបណ�ុ ះបណា� លអំពីសមភាពេយនឌ័រ និង បរ �យាប័ន�
•សកម�ភាព ឬ យទុ�នាការបេង�ីនការយល់ដឹង េដីម្បេីលីកកម�ស់
សមភាពេយនឌ័រ និង ទប់សា� ត់ GBVH

•ចំេណះដឹងរបស់និេយាជិតអំពីអ�ែីដលបេង�ីត�នជា GBVH

និង ឥរ �យាបថែដល្រត�វ�នរ�ពឹងទកុេ�កែន�ងការងារ



ម៉ា្រទចិែដលទាក់ទងនឹងវប្បធម៌េ�កែន�ងការងារ និង ្របសិទ�ភាព
របស់េគាលនេយា�យ និង យន�ការបណ�ឹ ងសារទកុ�ទាងំេនះអាច
ថ�ឹងែថ�ង�នតាមរយៈ៖

•ការស�ង់មតិរបស់និេយាជិត
•កិច�ពិភាក�្រក �មតូចជាមយួនិេយាជិត
•កិច�សមា� សផា� ល់ខ�នួជាមយួនិេយាជិត
•ការសេង�បទនិ�ន័យស�ពីីពាក្យបណ�ឹ ងជាក់ែស�ង ែដល្រត�វ�ន
រក�ទកុ។

វ�ធីថ�ឹងែថ�ង

ភាពញឹកញាប់ៃនការថ�ងឹែថ�ងនឹងអា្រស័យេលី ថាេតីអ�កកំពុងែតថ�ងឹ
ែថ�ងអំពីអ�៖ី 

•ការតាមដានពាក្យបណ�ឹ ង និង សំណំុេរ�ងជាក់ែស�ង គួរែត

េពលេវលាែដល្រត�វថ�ឹងែថ�ង

•ចំេណះដឹងរបស់និេយាជិតអំពីតួនាទី និង ទំនួលខុស្រត�វេលី
ការទប់សា� ត់ GBVH

•ចំេណះដឹងអំពីការេប�ជា� ចិត�របស់កែន�ងការងារចំេពាះ GBVH

•ចំេណះដឹងអំពី្របេភទខុសៗគា� ៃនយន�ការបណ�ឹ ងសារទកុ�ចំេពាះ 
GBVH 
• ចំេណះដឹងអំពីេសវាប��នូ េ�ក�ងុចំេណាមនិេយាជិត។

្របសិទ�ភាពរបស់យន�ការបណ�ឹ ងសារទុក�

•ចំនួនពាក្យបណ�ឹ ងែដលទទួល�នតាមរយៈបណា� ញផ�ូវការ
និង មិនផ�វូការ
•្របេភទ និង លក�ណៈរបស់ពាក្យបណ�ឹ ង ការែ្រប្រប�លៃនពាក្យ
បណ�ឹ ងតាមរដូវកាល (ឧ. រយៈេពលែដលមានផលិតកម�ខ�ស់
បំផុត)
•រេប�បេដាះ្រសាយពាក្យបណ�ឹ ងទាងំេនះ (ឧ. ទណ� កម� និង 
ឧ�្រស័យ) និង ចំនួនដងៃនការេឆ�យីតប។

ការយល់េឃីញអំពីេគាលនេយា�យ និង យន�ការ
បណ�ឹ ងសារទុក�

•ការេពញចិត�របស់និេយាជិតចំេពាះេគាលនេយា�យ និង
យន�ការបណ�ឹ ងសារទកុ�
•ទនុំកចិត� និង ភាពេជ�ជាក់របស់និយាជិតេ�ក�ងុការេ្របី្រ�ស់
េគាលនេយា�យ និង យន�ការបណ�ឹ ងសារទកុ�
•ឆន�ៈរបស់និេយាជិតចំេពាះការេ្របី្រ�ស់េគាលនេយា�យ
និង យន�ការបណ�ឹ ងសារទកុ�។

ការយល់េឃីញពាក់ព័ន�នឹងចំណាត់ការេ�កែន�ងការងារ

•ចំណាត់ការអ�កេ�កែន�ងេកីតេហតុ្រត�វ�នអនុវត�
•ឆន�ៈ និង ទនុំកចិត�ក�ងុការអនុវត�ចំណាត់ការអ�កេ�កែន�ង
េកីតេហតុ
•ការយល់េឃីញរបស់និេយាជិតចំេពាះការេឆ�យីតបរបស់្រក �មហ៊នុ 
េ�េពលមានការដាក់ពាក្យបណ�ឹ ង
•ទនុំកចិត� និង ភាពេជ�ជាក់របស់និយាជិតេ�ក�ងុការរាយការណ៍
អំពីអំេពីហងិ� និង ការេប�តេប�ន
•ទនុំកចិត� និង ភាពេជ�ជាក់របស់និយាជិតេលីថា� ក់្រគប់្រគង
ក�ងុការទទលួយក និង ្រគប់្រគងសំណំុេរ�ងៃនអំេពីហងិ� និង
ការេប�តេប�ន។

កែន�ងការងារអាចពិចារណាេធ�ីការជាមួយភាគីពាក់ព័ន�េ�ខាង
េ្រ� ដូចជា អង�ការមិនែស�ងរក្រ�ក់ចំេណញ អង�ការ្រស� ី ឬ
អ�កជំនាញែផ�ក GBVH ជាេដីម េដីម្បគីា្ំរទដល់ដំេណីរការ្រត�ត
ពិនិត្យ និង រាយការណ៍ ែដលអាចធានា�ននូវអនាមិកភាព
និង ព្រងឹង្របសិទ�ភាពរបស់វា។

ដំេណីរការជាបន�បនា� ប់តាមេពលេវលាជាក់ែស�ង េហយីមតិ
្រតឡប់ពីនិេយាជិកគួរែត្រត�វ�ន្របមូលភា� មៗបនា� ប់ពីមាន
ដំេណាះ្រសាយ
•ម៉ា្រទចិេផ្សងេទ�តអាច្រត�វ�ន្រត�តពិនិត្យជាេរ�ងរាល់ឆា� ។ំ


