
1  ILO brief

ខែ� ឧសភា ឆំ្នាំ�២០២១

 គម្រោ��ងការងារសមរម្យយកុ្នុ�ងសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
សំំលៀ�ៀកបំំពាក់់កុ្នុ�ងតំំបន់់អាស៊ីី�

	X សំំលៀ�ៀកបំំពាក់់បៃ�តង? គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�ម និិងឧបករណ៍៍បរិសិ្ថាា នកុ្នុ�ងវិស័ិ័យ
កាត់់ដេ�រនៅ�តំំបន់់អាស៊ីី�

ការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ផលប៉ះះ�ពាល់់ផ្នែ�ែកសង្គគម និិងបរិសិ្ថាា នដោ�យសារ
សង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់វាយនភណ្ឌឌ  និិងកាត់់ដេ�រ ត្រូ�វូបានកត់់សម្គាាល់ យ៉ាា ង
ទូូលំំទូូលាយ និិងនាំំទៅ�រកការបង្កើ�ើ�តគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�ម ឧបករណ៍៍ 
និិងវេ�ទិកាវាយតម្លៃ�ៃជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ននិិរន្តតរភាពនៃ�វិស័ិ័យនេះ�ះ។ 
គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះពោ�រពេ�ញដោ�យលក្ខខណៈៈចម្រុះ� ះ�គ្នាា  ដូូចជា 
ភាពខុុសគ្នាា នៃ�ចំណុុចផ្តោ�ោត  តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធ អ្ននកទទួួលផល ភាព
យូូរអង្វែ�ែងនៃ�សកម្មមភាព និិងរបៀ�ៀបដែ�លសកម្មមភាពទាំងំនោះ�ះកំណត់់ 
និិងវាស់់វែ�ងភាពជោ�គជ័័យ។ របាយការណ៍៍គូូសបញ្ជាា ក់់ពីីផ្នែ�ែកដែ�ល
អាចមានគម្លាាតក្នុុ� ងគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មបច្ចុ�ប្បបន្នន និិងប្រ�ភេ�ទគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�ម
ដែ�លបន្ស៊ីី��គ្នាានឹ ងចំំណេះ�ះដឹងស្តីី�ពីីសហគ្រា�សខ្នាាតមីីក្រូ � ូខ្នាាតតូ ច និិង
ខ្នាាត មធ្យយម (MSMEs) និិងតម្រូ�វូការរៀ�ៀនសូូត្រ� សម្រា�ប់ជាវិធិីី
គូូសបញ្ជាា ក់់ពីីផ្នែ�ែកដែ�លគួួរផ្តោ�ោត ការយកចិត្តតទុកដាក់ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត
គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មថ្មីី� ឬគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មបន្ថែ�ែម។

ការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ផលប៉ះះ�ពាល់់ផ្នែ�ែកសង្គគម និិងបរិសិ្ថាា នដោ�យសារ
សង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់វាយនភណ្ឌឌ  និិងកាត់់ដេ�រ ត្រូ�វូបានកត់់សម្គាាល់ យ៉ាា ង
ទូូលំំទូូលាយ និិងនាំំទៅ�រកការបង្កើ�ើ�តគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�ម ឧបករណ៍៍ 
និិងវេ�ទិកាវាយតម្លៃ�ៃជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ននិិរន្តតរភាពនៃ�វិស័ិ័យនេះ�ះ។ 
គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះពោ�រពេ�ញដោ�យលក្ខខណៈៈចម្រុះ� ះ�គ្នាា  ដូូចជា 
ភាពខុុសគ្នាា នៃ�ចំណុុចផ្តោ�ោត  តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធ អ្ននកទទួួលផល ភាព
យូូរអង្វែ�ែងនៃ�សកម្មមភាព និិងរបៀ�ៀបដែ�លសកម្មមភាពទាំងំនោះ�ះកំណត់់ 
និិងវាស់់វែ�ងភាពជោ�គជ័័យ។ សម្រា�ប់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងតំំបន់
អាស៊ីី� ចំំនួួន និិងនានាភាពនៃ�គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�ម បានបង្កកការភាន់់ច្រ�លំ។ 
របាយការណ៍៍នេះ�ះមានគោ�លបំំណងពីីរ។ ទីីមួួយ គឺឺការវិភិាគគំំនិិត
ផួ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មជាឧទាហរណ៍៍ទាំងំនេះ�ះ ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងវិសិាលភាពភូូមិិសាស្រ្ត�ត 
និិងវិស័ិ័យ អ្ននកចូលរួួ មគោ�លដៅ� គំំនូូរប្រ�តិបត្តិិ�ការ មធ្យោ�ោបាយ
អន្តតរាគមន៍៍ វិមិាត្រ� ភាពជោ�គជ័័យ និិងភាពអាចអនុុវត្តតតាមបាន 
ដើ�ើម្បីី�កំណត់់រកផ្នែ�ែក និិងរបៀ�ៀបដែ�លគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះអាច 

និិងកំំពុុងបង្កើ�ើ�ននិិរន្តតរភាពបរិសិ្ថាា នក្នុុ�ងវិស័ិ័យកាត់់ដេ�រ និិងកំំណត់់
រកថាតើ�ើមានគម្លាាតក្នុុ� ងគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�ម ឬទេ� និិងត្រ�ង់ចំំណុុចណាខ្លះះ�។  
ទីីពីី រគឺឺការសិិក្សាាពីីវិសិាលភាព  និិងភាពគ្រ�បដណ្តតប់ នៃ�គំំនិិត
ផួ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មបរិសិ្ថាា នលើ�ើសហគ្រា�សខ្នាាតមីីក្រូ � ូខ្នាាតតូ ច និិងខ្នាាត មធ្យយម 
(MSMEs) ក្នុុ�ងវិស័ិ័យនេះ�ះ។ មតិិយោ�បល់តាមវិស័ិ័យលើ�ើកឡើ�ើងថា 
ក្រុ�មុហុ៊ុ�នខ្នាាតតូ ចជា “អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូបានមើ�ើលរំំលង-blind spot” 
ក្នុុ�ងការសម្រេ��ចបាននិិរន្តតរភាពប្រ�សើ�ើរជាងមុុន។ ដូូច្នេះ�ះ� របាយការណ៍៍
នេះ�ះនឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលភាពត្រួ�តួគ្នាា នៃ�គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះជាមួួយនឹឹង
ចលករថ្មីី�ៗក្នុុ�ងសហគ្រា�សខ្នាាតមីីក្រូ � ូខ្នាាតតូ ច និិងខ្នាាត មធ្យយម។ បញ្ហាា
និិរន្តតរភាពរបស់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នខ្នាាតតូ ចគឺឺដូូចក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
ដោ�យសារក្រុ�មុហុ៊ុ�នទាំងំនេះ�ះមានទំំហំំតូូច (និិងមានធនធានមនុុស្សស 
និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�តិច) និិងតួួនាទីីបន្ទាា ប់់បន្សំំ�ក្នុុ�ងសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ (មិិនសូូវ
មានលទ្ធធភាពទទួួលបានចំំណេះ�ះដឹង និិងចំំណេះ�ះធ្វើ�ើ� ) ធ្វើ�ើ�ឱ្យយបញ្ហាា
ប្រ�ឈមទាំងំនេះ�ះកាន់់តែ�លំបាកដោះ�ះស្រា�យ។

ការវិភិាគក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍នេះ�ះរកឃើ�ើញគំំរូបូ្រ�តិបត្តិិ�ការ   ៣ កម្រិ�ត  
ក្នុុ�ងគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មនិិរន្តតរភាពបរិសិ្ថាា នទាំងំនេះ�ះ ៖

១.	ស្តតង់ ដារអនុុវត្តតន៍ការងារ ៖ ជាទូូទៅ� មានការផ្តតល់វិញិ្ញាាប នបត្រ� 
និិងពេ�លខ្លះះ�មានសកម្មមភាពកសាងសមត្ថថភាព។

២.	 ការផ្តតល់កម្មមវិធិីី ៖ កម្មមវិធិីីសកម្មមភាពដែ�លមានថិិរវេ�លាកំំណត់់ 
ជាទូូទៅ�រួួ មមានកិិច្ចចសន្ទទនានៅ�កម្រិ�តក្រុ�មុហុ៊ុ�នម្ចាាស់ ម៉ាាក  
និិងការបង្កើ�ើ�ត ឧបករណ៍៍/ការណែ�នាំំ សវនកម្មមនៅ�កម្រិ�ត
រោ�ងចក្រ� និិងសកម្មមភាពជំំរុញុការចូូលរួួ ម ការវិភិាគប្រ�ព័ន្ធធ
គោ�លនយោ�បាយ និិងការតស៊ូូ�មតិិ និិងលទ្ធធភាពទទួួលបាន
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សម្រា�ប់ការវិនិិិយោ�គនិរន្តតរភាព និិង



2  �របាយការណ៍៍របស់អង្គគការ ILO សម្រា�ប់់តំំបន់់អាស៊ីី�ប៉ាា ស៊ីី�ហ្វិិ�ក 
គម្រោ��ងការងារសមរម្យយក្នុុ�ងសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សំំលៀ�ៀកបំំពាក់់ក្នុុ�ងតំំបន់់អាស៊ីី�

៣.	កិ ច្ចចសន្ទទនាសង្គគម  ការចែ�ករំំលែ�កចំណេះ�ះដឹង  និិងការតស៊ូូ�
មតិិ ៖ គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះផ្តោ�ោតលើ� ើកិិច្ចចសន្ទទនាសង្គគម និិង
សកម្មមភាពចែ�ករំំ លែ�កចំណេះ�ះដឹងទៅ�មកក្នុុ�ងក្នុុ�ងសង្វាា ក់់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់។ ជាទូូទៅ� សកម្មមភាពទាំងំនេះ�ះផ្សាារភ្ជាា ប់់នឹឹងគោ�លដៅ�
និិរន្តតរភាពទូូលំំទូូលាយ ដូូចជា គោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យ
ចីីរភាព និិងការកំំណត់់បរិបិទនៃ�គោ�លដៅ�ទាំងំនេះ�ះសម្រា�ប់
វិស័ិ័យវាយនភណ្ឌឌ  និិងកាត់់ដេ�រ។ ជាទូូទៅ� គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�ម
ទាំងំនេះ�ះដើ�ើរតួួនាទីីសំខាន់សម្រា�ប់កិិច្ចចសន្ទទនាពហុភុាគីី។

នៅ�ពេ�លវិភិាគរបៀ�ៀបដែ�លគំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះត្រួ�តួគ្នាានឹ ងឧបសគ្គគ 
និិងកត្តាាជំ រុញុនវានុុវត្តតន៍បែ�បមេ�ត្រី�ីភាពបរិសិ្ថាា នក្នុុ�ងសហគ្រា�ស
ខ្នាាតមីីក្រូ � ូ ខ្នាាតតូ ច និិងខ្នាាត មធ្យយម យើ�ើងរកឃើ�ើញឧបសគ្គគរារំាំង
ការអនុុវត្តតនវានុុវត្តតន៍បែ�បមេ�ត្រី�ីភាពបរិសិ្ថាា ន ដូូចខាងក្រោ��ម ៖

	● កង្វះះ�ការយល់់ដឹឹងស្តីី�ពីីបញ្ហាា បរិសិ្ថាា ន និិងផលប៉ះះ�ពាល់់របស់វា 
រួួ មទាំងំផលប៉ះះ�ពាល់់សង្គគម

	● កង្វះះ � កា រ យ ល់់ ដឹឹ ង អំំ ពីីជម្រើ��  ើ ស ស ម្រា�ប់  ន វា នុុ វ ត្តតន៍  បែ�ប
មេ�ត្រី�ីភាពបរិសិ្ថាា ន និិងរបៀ�ៀបដាក់បញ្ចូូ�លនវានុុវត្តតន៍ទាំងំនោះ�ះ
ក្នុុ�ងសកម្មមភាពរៀ�ៀបចំផែ�នការអាជីីវកម្មមជាយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត និិង
រួួ មចំំណែ�កដល់ភាពប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង និិងផលិិតភាព

	● កង្វះះ�ការយល់់ដឹឹងស្តីី�ពីីការទទួួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះការអនុុលោ�ម
តាមបទបញ្ញញត្តិិ�បរិសិ្ថាា ន និិងចំំណេះ�ះធ្វើ�ើ�ក្នុុ�ងការវិនិិិយោ�គលើ�ើ
វិធិានការលើ�ើសពីីអនុុលោ�មភាព

	● កង្វះះ�លទ្ធធភាពប្រ�ឡូកក្នុុ�ងបណ្តាា ញផ្ទេ�េរចំំណេះ�ះដឹង និិងជំំនាញ 
៖ ការពិិនិិត្យយមើ�ើលរបៀ�ៀបអនុុវត្តតការអនុុវត្តតល្អអបំំផុុតក្នុុ�ងអាជីីវកម្មម
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការសម្រ�បតាម និិងអនុុវត្តត

	● គម្លាាតទំ នាក់ទំំនងក្នុុ�ងសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់

	● ឧបសគ្គគក្នុុ�ងការទទួួលបានហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

	● ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម័្ព័�ន្ធធអន់់ថយ ដូូចជា លទ្ធធភាពប្រើ��ើប្រា�ស់ប្រ�ព័ន្ធធ
ទឹឹកស្អាាត  និិងប្រ�ព័ន្ធធចម្រោះ��ះទឹកស្អុុ�យ។

គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំអស់់ដែ�លត្រូ�វូបានវិភិាគក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍នេះ�ះ មិិន
ផ្តោ�ោតសំ ខាន់លើ�ើសហគ្រា�សខ្នាាតមីីក្រូ � ូខ្នាាតតូ ច និិងខ្នាាត មធ្យយមឡើ�ើយ 
ហើ�ើយខណៈៈដែ�លគំំរូបូ្រ�តិបត្តិិ�ការទាំងំ ៣ ខាងលើ�ើ មិិនផាត់់ចេ�ញ
សហគ្រា�សទាំងំនោះ�ះ មានលក្ខខណៈៈជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងគំំរូនូីីមួួយៗដែ�ល
អាចរឹតឹត្បិិ�តការអនុុវត្តតដោ�យក្រុ�មុហុ៊ុ�នទាំងំនេះ�ះ ៖

	● ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងគំំរូសូ្តតង់ដារអនុុវត្តតន៍ការងារ សហគ្រា�សខ្នាាតមីីក្រូ � ូ
ខ្នាាតតូ ច និិងខ្នាាត មធ្យយម ហាក់់មិិនសូូវមានសមត្ថថភាពផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ការស្រូ�បូយក ដើ�ើម្បីី�ពាំនំាំ ំដាក់បញ្ចូូ�ល និិងប្រើ��ើប្រា�ស់ស្តតង់ដារ
អនុុវត្តតន៍ការងារតាមរបៀ�ៀបដែ�លបង្កើ�ើ�តនិរន្តតរភាពបរិសិ្ថាា នរបស់
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន។

	● ពាក់់ព័័ន្ថថនឹងគំំរូផូ្តតល់កម្មមវិធិីី  ប្រ�សិនបើ�ើសហគ្រា�សខ្នាាតមីីក្រូ  � ូ
ខ្នាាតតូ ច និិងខ្នាាត មធ្យយម ស្ថិិ�តក្នុុ�ងក្រុ�មុគោ�លដៅ�សម្រា�ប់គំំនិិត
ផួ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មនេះ�ះ សហគ្រា�សនោះ�ះនឹងទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍
ពីីគំំរូ នូេះ�ះ ព្រោះ��ះកម្មមវិ ិធីីទាំំងនេះ�ះផ្តតល់ការកសាងសមត្ថថភាព 
សវនកម្មម  និិង ដំំ បូូន្មាា នសម្រា�ប់ការកែ�លម្អអ  លទ្ធធភាព
ទទួួលបានហិិរញ្ញញវត្ថុុ�  និិងការតស៊ូូ�មតិិជាមួួយអ្ននកតាក់់តែ�ង
គោ�លនយោ�បាយ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យឧបសគ្គគមិិនមែ�នទីីផ្សាារ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែដោ�យសារតែ�គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះត្រូ�វូការ
ធនធានយ៉ាា ងច្រើ��ើន មានក្រុ�មុហុ៊ុ�នតិិចតួួចប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លអាច
ទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ហើ�ើយក្រុ�មុហុ៊ុ�នទាំងំនោះ�ះមិនទទួួល
បានជំំនួួយទ្រ�ង់ទ្រា�យធំំសម្រា�ប់ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រទូូលំំទូូលាយនៅ�
កម្រិ�តប្រ�ព័ន្ធធឡើ�ើយ។

	● ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងគំំរូកិូិច្ចចសន្ទទនាសង្គគម ការចែ�ករំំលែ�កចំណេះ�ះដឹង 
និិងការតស៊ូូ�មតិិ ខណៈៈដែ�លគំំរូនូេះ�ះមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់
ការចែ�ករំលំែ�ក “ការអនុុវត្តតល្អអបំំផុុត” មានដែ�នកំំណត់់ពាក់់ព័័ន្ធធ
នឹឹងអ្ននកដែ�លត្រូ�វូបានដាក់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្ទទនា និិងអ្វីី�ដែ�លគេ�
ចាត់់ទុុកជា “ការអនុុវត្តតល្អអបំំផុុត”។

គំំនិិតផ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មតាមវិស័ិ័យដើ�ើរតួួនាទីីសំខាន់ក្នុុ�ងការសម្រ�បសម្រួ�លួ
សកម្មមភាពនិិរន្តតរភាពក្នុុ�ងវិស័ិ័យវាយនភណ្ឌឌ  និិងកាត់់ដេ�រ។ គំំនិិត
ផួ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងំនេះ�ះជាទម្រ�ង់មួួយនៃ�យន្តតការអភិិបាលកិិច្ចចតាមវិស័ិ័យ 
ដែ�លកំំណត់់ពីីការអនុុវត្តតល្អអ និិងរបៀ�ៀបសម្រេ��ចបានអនុុវត្តតល្អអ។ 
ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណា មានដែ�នកំំណត់់ក្នុុ�ងយន្តតការទាំំងនេះ�ះ ៖ គំំរូ ូ
ប្រ�តិបត្តិិ�ការនីីមួួយៗមានដែ�នកំំណត់់ក្នុុ�ងវិសិាលភាព ភាពគ្រ�ប
ដណ្តតប់  និិងចំំណុុចផ្តោ�ោត  ហើ�ើយនេះ�ះជាចំំណុុចដែ�លត្រូ�វូពិិចារណា
មុុនពេ�លអនុុវត្តត។ បញ្ហាា គឺឺមិិនសូូវមានទិិន្ននន័យចែ�កចាយជា
សាធារណៈៈ។ គម្លាាតមួួ យគឺឺចំំណុុចផ្តោ�ោត  និិងវិសិាលភាពដែ�លមាន
គោ�លបំំណងបង្កើ�ើ�ននិិរន្តតរភាពបរិសិ្ថាា នរបស់សហគ្រា�សខ្នាាតមីីក្រូ � ូ
ខ្នាាតតូ ច និិងខ្នាាត មធ្យយមក្នុុ�ងវិស័ិ័យកាត់់ដេ�រ ក៏៏ដូូចជាឱកាស និិង
ទិិសដៅ�សម្រា�ប់ការងារនាពេ�លអនាគត។
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