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开始入门  

  
包含：成本电子

表格模板、行动

清单 

在本指南中： 

 为什么在疫情期间管理成本至关重要 

 服装行业的成本类型 

 工厂以对社会负责的方式降低成本的 

                           
 
 
 

 

 

 

1.  为什么在疫情期间管理成本至关重要 

新冠疫情的爆发很可能使你的工厂处于一个具有挑战性的财务状况，订单被取消，

收到的付款减少。工厂的财务压力是多方面的。由供应商为您订购的材料（如面料

、辅料或包装物）结算发票如果不是不可能的话，也是可能具有挑战性。工厂（如

自己采购面料的包工包料工厂）尤其受到这种财务压力的影响。 

 
 

对于应对新冠疫情的服装制造商来说，本指南有助于工厂经理们降低成本以缓解工

厂运营的财务流动性和现金流压力。 

 

降低成本 

  新冠肺炎应对指南和行动清单 

   

  适用于服装厂及其经理 
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 在流动性低的时候，支付工人的工资也很困难。 

另一个挑战可能是支付水电费或煤气费。因此，您可能需要降低成本来保障近期业

务，但新冠疫情也提供了一个机会，使您的运营在长期更具成本效益。 

 

本指南中的建议将帮助您以对社会负责的方式降低成本。通过这样做，服装运营商

最终可以： 

 从长远来看尽量减少对工厂的压力 

 在新冠肺炎疫情爆发期间和之后增强韧性 

 随着时间的推移，提高其竞争力 

 

  
 

2.  分解服装行业的成本 

在采取行动之前，重要的是要知道你的成本是什么，以及它们在疫情下会给你的业务和工

厂运营带来哪些潜在影响。服装制造商面临着范围广泛的成本，通常可分为三大类： 

 

 

材料成本：根据采购模式（例如包工包料/全经销或者来料加工），工厂

可能要承担生产所用材料的成本。 

 
劳动力成本：参与生产过程的工人的工资，如操作员。 

 
管理费用：这些是维持工厂运转所需的成本，但与工厂的生产没有直接

关系，如租金和水电费。 
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工厂成本也可分为固定成本和可变成本： 
 
固定成本不会随产量的波动而变化。无论你的工厂每月生产多少，你的固

定成本将保持不变。固定成本包括厂房租金、物业税、保险、安保、机械

设备成本、合规成本等。 
 
相反，可变成本与工厂产量的减少/增加直接相关。可变成本包括工人工资

、水电费、化学品等。 
 

 
成本还取决于工厂的位置、工厂本身以及它所采用的采购模式。对于自己购买面料

的工厂来说，材料成本通常占总成本的三分之二左右，而劳动力成本和管理成本各

占六分之一，如下所示。 
 
对于在来料加工模式下运营并使用客户提供的材料的服装制造商，劳动力成本约占

成本的50%至60%，而管理成本则占30%至40%（如下所示）。配件，如线，针和

拉链占剩下的10%。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

3.  准备行动 

现在您已了解了服装运营中涉及的成本类型，下一节将提供一些具体的步骤来管理

成本，并以对社会负责的方式进行管理。 

 

Materials (67.7%) Overhead 
(16.7%)

Labour 
(16.7%)

Cost breakdown of a typical
FOB model factory

Supplies (10%)

Overhead (30%) Labour (60%)

Cost breakdown of a typical 
CMT model factory
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01 
查看您的成本 

清晰、详细地描述支出情况 

02 
关注挂在低处的果子 

确定可以轻松、立即降低的成本 

03 去除不增值的东西 

减少非必需品 

04 降低材料成本 

寻求节省材料和面料 

05 
合理化和重塑你的库存 

保持在最低限度，并寻找存储的替代方案 

06 想办法削减管理成本 

减少每月开支，协商租金等固定成本 

07 减轻对工人的影响 

考虑裁员的所有替代方案，并随时通知员工 

08 互相支持 

与其他工厂、协会和行业合作 

在新冠肺炎疫情期间和之后增强

韧性 

 

 

 



 
 

1. 查看您的成本 

先花点时间看看你的财务记录。如果你不知道成本是什么，你就无法降低成本。实用贴士：使用所附的成本工作

表模板右侧）来帮助您列出成本。 

 

行动 易实施性 时间线 打勾 

 

为了查看您的固定成本，请带着以下问题仔细查看您的财务记录： 

 我们每个月都有哪些独立于生产的开支？ 
 我们每个月在这些开支项目上花费多少？ 



 
 

 

 
短期 



 

为了查看您的可变成本，请带着以下问题仔细查看您的财务记录： 

 哪些成本随我们的产量而变化？如上所述，这可能是工人工资、水电

费或化学品等。 
 接下来，你需要知道你花了多少钱在每个产品上。 



 
 

 

 
短期 



 

2. 关注挂在低处的果子 

作为第二步，我们将专注于贵厂所能取得的快速胜利。为此，试着找出那些你可以很容易地立即削减或减少的成本项

目。 

行动 易实施性 时间线 打勾 

 

在您的财务报表或已完成的模板中，确定那些对工厂维持运营不是必不可少的而

是与非关键活动相关的成本。这些成本可能包括设备、办公用品等的费用。 





 
 

 

 

 
短期 



 

想办法尽快降低或削减这些成本。 

 

 
 

 

 
短期 



 

3. 去除不增值的东西 

如果有必要，你还应该考虑取消过去没有盈利的活动。 

行动 易实施性 时间线 打勾 

 

回顾你的产品线和工厂的活动，看看它们的盈利能力。 


 
 

 

 
短期 



 

看看你的产品线（上衣、下装、夹克、t恤等），计算每个订单每件商品的财

务回报。 

 
取消过去六个月内利润不如其他的产品线和活动，不要犹豫，因为你等待应

对的时间越长，从这场危机中恢复的难度会越来越大。 

 

 
 

 

 
中期 



 

4. 降低材料成本 

如果你的工厂自己购买面料，这很可能占你每月总成本的很大一部分。因此，在您继续或恢复工厂运营时，降低材料成

本应该是您的优先重点。 

行动 易实施性 时间线 打勾 

                    将措施付诸行动：工厂行动清单 

 

 

Factory_Cash_Flow_

Template_CHI.xlsx  



       6 

 

不要害怕要求折扣。总是要通过谈判来获得最好的交易。 



 
 

 

 

短期 



 

在采购材料时，请多家供应商（例如多达五家）向您发送报价单。 

 

 
 

 

 

短期 



 

研究减少生产过程中材料浪费的技术（例如，查看裁剪室的操作-系统铺布、

提高排料效率、提高面料利用率等）。 

 

 
 

 

 

短期 





考虑一下你是否可以在不影响产品质量的情况下使用替代（更便宜）的面料

。 
 

 

 

 
中期 





与你的材料和辅料供应商建立长期的关系，这是建立在理解的基础上的。良

好的关系将为您和供应商创造一个双赢的局面，在这种情况下，您将能够以

较低的价格采购材料，并且供应商拥有长期的客户。 
 

 

 
长期 





5. 合理化和重塑你的库存 

在新冠疫情时期，许多服装厂的订单被取消或暂停。这导致很多材料无法被使用。采购材料本身成本就很高，而员工、保险、存货盘点、电

力和维护等额外成本将导致成本随着时间的推移而增长。 

行动 易实施性 时间线 打勾 

 

保持存储有序。这将使您的操作更高效，并有助于通过避免损坏昂贵材料减

少不必要的成本。  
 

短期 
 

如果你有取消订单的剩余材料，和你的买家讨论如何使用这些材料，而不是

让它们浪费掉。在这方面，合同安排可能会有所不同，但你应该敦促你的买

家允许你最大限度地获得利益（超过允许的3%或5%）以便在这些特殊时期保

持生存。 

  
短期 



如果你不能再次使用这些剩余的材料，考虑回收利用。今天有机会通过各种

平台回收材料。与您的服装协会讨论您所在国家的现有机会（为当地市场生

产产品，但首先要查阅法规）。 

 

 

 

 
中期 



如果你不能再次使用或回收你的面料，试着用一种对环境友好的方式来处理

它，因为它会占用你的存储空间，并且随着时间的推移会花费你很多钱。 

 

 

 

 
中期 





开始应用能够帮助您实现最佳库存水平的模式，例如准时制（JIT）和/或经济

订货批量（EOQ）。 
 

 

 

 
长期 





6. 想办法削减管理成本 

不管你的运营是否受到限制甚至暂停，你仍然需要支付你的固定成本。花点时间重新协商你的固定成本。既要寻找短期解决方案，比如暂时

降低或推迟租金，也要寻找更长期的解决方案。 

行动 易实施性 时间线 打勾 

 

通过减少电、水和煤气的使用来降低你的公用事业费成本（例如，使用带直

接驱动电机的机器，根据情况使用推式或脚踏式水龙头，关闭空房间的灯，

安装半透明屋顶板获取自然照明等）。 
 

 

 
短期 

 

联系你的房东要求重新协商或暂时冻结租金。   
短期 
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打电话给你的保险公司，看看他们是否有更好的报价。   
短期 



向您的服装协会寻求有关政府税收和其他政府计划/补贴的指导，这些都是在

疫情爆发期间引入的。 
  

 
短期至中期 



和你的银行谈谈，看看他们是否能为信用证或贷款等金融服务提供更低的价

格。  
 

 

 
中期 



7. 减轻对工人的影响 

新冠疫情的爆发可能会导致你不得不减少你的劳动力。如果是这样的话，一定要以对社会负责的态度去做。裁员会给你的员工带来潜在的毁

灭性后果，你应该考虑如何尽可能减轻这种后果。若需要关于如何在新冠疫情爆发期间负责任地处理缩减开支的更多指导，请点击这里。 

行动 易实施性 时间线 打勾 

 

在进行任何裁员或缩减业务之前，请向您的服装协会咨询您有哪些可能性。  
 

 
短期 

 

在任何情况下，企业都必须遵守国家法律法规以及国际劳工标准。 


 
 

 
短期 



在采取任何与裁员有关的措施之前，请与工人协商。 



 
 

 
短期 



向工人代表提供相关信息，并就避免终止合同和减轻影响的措施进行对话。 


 
 

 
短期 



确保你的工厂有关于政府措施、社会保护和支持工人的信息，并将这些信息

传达给工人。 



 
 

 
短期 

8. 互相支持 

与其他工厂和您的协会合作可以帮助您降低成本，并向品牌、政府和行业的其他利益相关者提出共同的行业立场。 

新冠疫情将给你的工厂以及你的同行工厂带来沉重的损失。现在是团结一致行动的时候，也是该行业通过与其他工厂合作来克服这场危机的

时候了。 

行动 易实施性 时间线 打勾 

 

与您的同行工厂沟通，了解他们的情况，并探索如何合作 

 

 
 

 
短期 

 

 
联合采购材料，以便能够以更低的价格采购。 

 

 
 

 
短期 



 
在可能的情况下，从彼此那里采购材料和其他投入物，以减轻取消订单给工厂留

下剩余面料的影响。 

 

 
 

 
短期 



寻找机会彼此以物易物，以获得所需的设备。 
 

 
 

 

 
中期 



共同参与你们的服装协会的工作，以加强你们国家服装行业的竞争力和韧性。 
 

 
 

 

 
中期 



  



 

 
 
 
 
 
 
 

  

本指南是由国际劳工组织企业司为“亚洲服装业供应链中的体面劳动”项目

开发的，该项目由瑞典政府资助。 

如需获取更多指南和资源以帮助应对全球新冠疫情，请访问： 

 ilo.org/covid19 

 

东亚、东南亚和太平洋地区体面劳动技术支持小组 
联合国大楼10层 
泰国曼谷Rajdamnern Nok大街 
电话：662 288 1234 
传真：662 288 3058 
邮箱：BANGKOK@ilo.org 
 

http://ilo.org/covid19

